tapaus 1:

14-vuotias muslimityttd viettaa aikaa kirjaston nuorten osastolla tai kunnan
nuorisotiloissa. Hanen aitinsa tulee vihaisena puhumaan sinulle, ettei hanen
tyttarensa saa olla poikien kanssa samassa tilassa eika saa enéa

kayda taalla. Miten vastaat hanelle?

- Kiitamme palautteesta. Kerrotaan, ettd Suomessa tytot ja pojat voivat olla
yhteisessa tilassa kirjastossa. Kirjasto jarjestaa tapahtuman / tapahtumia
tytdille. Kysytaan, voimmeko ilmoittaa teille tasta / naista tapahtumista.

- Suomessa julkiset tilat kaikille sukupuolesta riippumatta

- kerromme, ette emme voi poistaa tyttoa kirjastosta. Kerromme, etta em. asia
on perheen siséinen asia. Kirjastossa ei ole erikseen tyttdjen ja poikien tiloja.
tilat on tarkoitettu kaikille.

- Kirjasto ei voi vieda kirjaston kayttooikeuksia keneltak&aan

- perheen asia valvoa, ettei tyttd kay kirjastossa, jos perheessa nain paatetaan

- positiivinen nadkokulma: kirjaston hyddyllisyys - mitéa kaikkea kirjasto voi
tarjota

tapaus 2:

Olet paivystaméassa asiakaspalvelussa. Alakouluikaisen nakoiset
maahanmuuttajapojat nayttavat roikkuvan tietokoneella Facebookissa.
Mita teet?

- FB:nikéaraja 13

- kirjaston tyontekijat eivat saa seurata, mita asiakkaat tekevat tietokoneilla
- tasavertainen kohtelu riippumatta etnisesta taustasta / kulttuurista yms.

- kirjasto tarjoaa valineet, mutta ei voi tehda sisallon valvontaa

- ian arvioiminen hankalaa



Tapaus 3:

Olet paivystaméassa asiakaspalvelussa. Nuorehko maahanmuuttajamies kuuntelee
musiikkia puhelimestaan ilman kuulokkeita, mik& hairitsee muita samassa tilassa
olevia. Huomautat hanelle melusta. Mies syyttaa sinua rasistiksi. Miten reagoit?
(mitd sanot? Milta sinusta tuntuu?)

- menen hamilleni. selvitetaan kirjaston sdannott ja se, ettd ne koskevat kaikkia.
Ehdotetaan kuulokkeita. Tilanne pyritdén lopettamaan niin, etta siitd jaa hyva
mieli molemmille osapuolille,

- rasistiksi haukkuminen tuntuu ikavalta tyontekijasta

- kerrotaan, ettd melu hairitsee muita

- yritdn ymmartaa kulttuurieroa

tapaus 4:

Olet paivystamassa asiakaspalvelussa. "Kantavaestoon” kuuluva asiakas tulee
sanomaan sinulle: "Mua arsyttaa, kun taalla on noita mamuja. Eiko niitd voi ajaa
pois?” Naet, etta asiakkaan osoittamat ihmiset eivat hairitse ketaan. Mita vastaat
asiakkaalle?

- Kirjasto on julkinen tila, jossa oikeus olla, jos ei aiheuta hairioita
- asiallinen asian esittdminen
- selvitetdén, etta kirjasto on kaikille avoin, tamé& on meidan kaikkien yhteinen
tila / kirjasto
- ei provosoiduta
- tilanteen / tyypin haistelu
= > kannattaako kysya lisdkysymyksia / perusteita argumenteille
(onko henkild humalassa / sekava)
= > onko esim. nuori, joka hakee provosoinnilla mahdollisuutta
keskustella aiheesta
- pahoittelu / tilanteen avaaminen / keskustelu loukattujen kanssa, jos ovat
olleet kuuloetaisyydella
- sanoo, etta kirjastossa saa olla, jos ei hairitse



