YKN:n suositus kirjastojen
digituesta

Autamme omien palvelujen kiytossé ja muiden palvelujen dérelle

* Neuvomme kirjastojen verkkopalvelujen, e-aineistojen ja kirjaston digitaalisten asiakas-

palvelukanavien ja asiakkaille tarkoitettujen laitteiden seka ohjelmien kadyttoa

* Opastamme asiakkaan oikean palvelun zarelle osana tietopalvelua

* Autamme ymmaértimaan digitaalisten palvelujen tietosuojaa ja niihin liittyvia toiminta-
tapoja ja saantdja

* Neuvomme vahvaa tunnistautumista vaativia palveluja yleispiirteisesti

* Autamme asiakasta laitteiden ja ohjelmien peruskaytossa

Digitukea yhdessd muiden kanssa kirjastotilassa

* Kirjastoissa jarjestetadn yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa koulutuksia ja
opastuksia digitaalisten palvelujen kdytosta

Digiopastusten jarjestamiseksi verkostoidumme digipalveluja tarjoavien ja digitaitoja
opastavien toimijoiden kanssa

Meilti saa my®s tietoa muista omalla alueella digitukea antavista tahoista ja digitaalisen

asioinnin neuvojista




