
ASIAKASLÄHTÖISEN
KEHITTÄMISEN TYÖKALUT

Mitä on palvelumuotoilu ja kuinka sitä voi hyödyntää kirjaston

kehittämisessä?

Asiakasymmärrys ja osallistaminen

Oman kirjaston kehittämistarpeiden tunnistaminen

Kuinka kehitetään asiakaslähtöisesti? Etenemisen askeleet

KOULUTUS JÄRJESTETÄÄN SAMAN SISÄLTÖISENÄ KAHTENA PERÄKKÄISENÄ

PÄIVÄNÄ. KOULUTUSPÄIVÄ KOOSTUU ETÄVALMENNUKSESTA JA ITSENÄISISTÄ

TEHTÄVISTÄ.

 

 

 

Kysy lisää: koulutus.kirjasto@kuopio.fi
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