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Paju Consulting

KOULUTUS JARJESTETAAN SAMAN SISALTOISENA KAHTENA PERAKKAISENA
PAIVANA. KOULUTUSPAIVA KOOSTUU ETAVALMENNUKSESTA JA ITSENAISISTA
TEHTAVISTA.

o Mita on palvelumuotoilu ja kuinka sita voi hyodyntaa kirjaston
kehittamisessa?

o Asiakasymmarrys ja osallistaminen

o Oman kirjaston kehittamistarpeiden tunnistaminen

o Kuinka kehitetaan asiakaslahtoisesti? Etenemisen askeleet

Kysy lisaa: koulutus.kirjasto@kuopio.fi



