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TOIMIVA JA VETOVOIMAINEN KIRJASTO

23.4. KUOPIO, SOKOS HOTEL PULIONSARVI, Snellman
24.4. MIKKELI, GASTROPUB EINON VINTTI

Koulutuksessa keskitytaan kirjastotilojen suunnitteluun seka ~ KOULUTTAJANA
asiakaspalvelun ulottamiseen tiskin takaa asiakkaiden pariin.  PAIVI JOKITALO

KLO 9 AAMUKAHVIT (AKE TARJOAA)

KLO 9.30 JOHDANTO - ASIAKASPALVELUN MUUTOS

KL 10.30 KOKEMUKSIA KIRIASTOJEN ASIAKASPALVELUHANKKEISTA & TILAUUDISTUKSISTA
ESIMERKKEJA MEILTA JA MAAILMALTA
ETAOSALLISTUMISMAHDOLLISUUS / AC (KUOPIDSSA)

KLO 12 LOUNAS (OMAKUSTANTEINEN)

KLO 13 PARVIALYLLA KOHTI UUSIA IDEOITA

KLO 13.45 KAHVIT (AKE TARJOAA)

KLO 14.15 ERILAISET ASIAKKAAT - MITEN JA MISSA PALVELLAAN?

KLO 15 KOULUTUKSEN YHTEENVETO & PAATOS KLO 15.15

lImoittaudu 15.4. mennessa (myos etaosallistujat):
https://my.surveypal.com/toimiva---vetovoimainen-kirjastotila-iimoittautumislomake
Kysy lisaa: koulutus.kirjasto@kuopio.fi



