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KOULUTTAJANA
2.9. klo 11.30-15 webinaari PAIVI JOKITALO

3.9. klo 11.30-15 webinaari

Paivi Jokitalon vetamissa webinaareissa keskitytaan toimiviin ja vetovoimaisiin kirjasto-
palveluihin seka aktiiviseen asiakaspalveluun - niin fyysisessa tilassa kuin verkossa.

Paivan aikana pohditaan asiakaspalvelun muutosta ja reflektoidaan myos poikkeuksellista
kevatta. Miten kirjastopalveluja siirrettiin verkkoon ja miten siina onnistuttiin? Miten eri
kayttajaryhmat tavoitettiin? Miten viestittiin ja miten siina onnistuttiin? Esimerkkien,
yhteisen pohdiskelun ja keskustelun avulla pyritaan loytamaan omiin kirjastoihin sopivia
ratkaisuja.

|Imoittautuminen koulutukseen 26.8. mennessa lomakkeella:
https://my.surveypal.com/vetovoimainen_kirjasto

Osallistujille Iahetetaan linkki ja tarkempi ohjeistus lahempana koulutusta.

Kysy lisaa: koulutus.kirjasto@kuopio.fi



