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Ennakkotehtavasta poimittua

e Vain 11 vastasi, mutta suuntaa sekin antaa

* Omatoimiaikoja suunniteltaessa nuoret oli otettu huomioon 75%:ssa

* Perusteluissa tuli esille
e Tasapuolisuus kaikkia asiakasryhmia kohtaan

e Lahiston koulu ja etenkin sen kuljetusoppilaat

 Omatoimiaikoja on suunniteltu myads erityisesti aikuisvaeston tarpeisiin
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Ennakkotehtavasta poimittua

* Nuorten aiheuttamia hairioita oli 2/3 tapauksessa

e Sanallistettaessa tuli esille, etta

* Aikuisten (ilmeisesti asiakkaiden) mielesta nuoret pitavat liikaa metelia

Vaikeampia kausia on ollut nuorten kanssa

Sotkeminen (evaspaperit, energiajuomat)

Nopea puuttuminen ongelmiin on yleensa auttanut

PS. Poliisipartiolle on annettu oma kirjastokortti ©
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Mieluimmin etukateen

* Omatoimiaikojen "‘tunnelmasta’ iso osa luodaan muulloin kuin
omatoimiaikana.
* Henkilokunnan rooli on tassa tarkea.

* Paljon viestintaa moneen suuntaan.
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Pitaakod nuoret kayttajat jotenkin ennakoida?

Kirjaston tekeman vuosittaisen asiakaskyselyn mukaan nuorten
kirjaston paaasialliset kayttotavat poikkeavat muista kirjastossa
kavijoista. Kaikista kavijoista yli puolet oli perinteisia lainaajia, mutta
13-19-vuotiaista suurimmat ryhmat olivat lukijat ja oleilijat seka

tyoskentelijat ja tiedonetsijat.

Helsingin kaupungin nuorten hyvinvointikertomus 2020
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Pitaakod nuoret kayttajat jotenkin ennakoida?

* Perusteluja, miksi kannattaa miettia etukateen:

* Joudumme kasvokkain nuorten kasvutehtavan kanssa.

* Ei vaadi perustehtavan laiminlydmista.

e Tydohyvinvointi paranee, kun etukateen on jo mietitty toimintamallit nuorten
kanssa toimimiseen.

* Nuorten kanssa toimivat tahot voivat auttaa ja heitakin kiinnostaa, jos kirjasto
siirtyy omatoimiaikoihin
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Paljon on tehtavissa etukateen

Jokainen kasvattaa arjessa esimerkillaan > heijastuu myds omatoimiaikoihin.
Lahtokohtana henkilokunnalla nuorten tasavertainen ja kunnioittava kohtelu.

Rauhallinen, karsivallinen ja kohtelias kayttaytyminen nuorten kanssa kasvattaa
luottamusta.

Muista: vaihtoehdot, perustelut ja positiivinen palaute.

Reiluus on tarkeaa: Tilanteen hoitamistapa on nuorille jopa tarkeampaa kuin
lopputulos.
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Kolme pointtia

1. Ennakointi

* Nuorten tunteminen vahentaa ongelmien syntymista

2. Ennakointi

* Asioiden miettiminen etukateen helpottaa tilanteiden lapikayntia ja edesauttaa
itsen pysymista rauhallisena

3. Ennakointi

* Koko tyoyhteisolla on mietittyna toimintamallit
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"Moi, moi vain...”

Sana ’moi’ riitti lopettamaan
huumeidenkayttijien hairikoinnin Toolon
kirjastossa — "Jos ihminen nahdaan vain
jarjestyshairiona, kaytos on sen mukaista”

Muualla padkaupunkiseudulla huumeisiin liittyvat levottomuudet ovat kasvussa julkisissa tiloissa. To6lossa kirjasto
liittoutui Ruusulankadun asukkaiden kanssa.
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Tutustumista

”"Nevalaisen ja hanen kollegojensa lahtokohta nuorten kohtaamiseen
on se, etta kirjastoa kayttaviin nuoriin pitaa tutustua. Se helpottaa
esimerkiksi tilannetta, jossa hairikdivaa nuorisojoukkoa on pyydettava
poistumaan.

“Tuttujen kanssa se menee todella hyvin. Suurin osa on tuttuja, ja jos
seassa on tuntemattomia, he seuraavat porukkaa”, Nevalainen sanoo.

HS 9.5.2016 Jakomaen kirjastosta
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Yhtenaiset toimintamallit

* Koko henkilokunta tietaa, miten eri tilanteissa toimitaan yhteisesti sovituilla

tavoilla.

» Koko tiimi tuntee vastuunsa, kukaan ei joudu silmatikuksi (ankara/lepsu

tyontekija).

Luodaan suhteita mielellaan jo ennen omatoimiaikojen avaamista.

Tyohyvinvointi lisaantyy, kun on ‘selvat savelet’.

Annetaan signaali myos muille asiakkaille tilanteen hallinnasta
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Tehdaan yhtenaiset toimintamallit

* Mietitaan henkilokunnan kesken milla toimenpiteilla rakennetaan hyvaa
kanssakaymista nuorten kanssa.

* Kerataan myos listaa haasteellisista tilanteista, joita on ollut tai arvoidaan, mita
voisi tulla eteen.

Henkil6kunta pohtii yhdessa tai vaikka pareittain, miten naissa tilanteissa
toimitaan.

Kaydaan tuotokset yhdessa lapi, voidaan kommentoida viela ja sitten paatetaan,
mika on meidan tyopaikan toimintamalli.

Sovitut toimintamallit kirjataan, tama on tarkeaa jatkuvuuden kannalta.
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Nuoret ovat keskellamme

* Ongelmat eivat paase etenemaan vaikeiksi, kun niihin puututaan
ennakoivasti ja johdonmukaisesti.

* Annetaan nuorille selkea signaali siita, mika on sallittua ja mika ei
— Arvostavat itsekin saantoja ja ennakoitavuutta

* Nuorten kanssa tarvitaan ohjaamista vastuullisuuteen yhteisen tilan
kayttajina, apuna muutkin aikuiset

- Kohdellaan kuitenkin tasavertaisina kuten kaikkia muitakin ryhmia

- Olemisen kulttuuri viela nuorta
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Rajoja ja rauhallisuutta

» Kontrolli ei ole nuorten mielesta vain kielteista. Nuoret kaipaavat
julkiseen tilaan valvontaa ja turvallisia aikuisia, jotka valittavat ja
auttavat hankalissa tilanteissa.

* Merkityksellista on, miten nuoriin suhtaudutaan valvonta- ja
kontrollitilanteissa.

e Kunnioittava ja ystavallinen vuorovaikutus on avainasemassa

onnistuneisiin kohtaamisiin!
e Saarikkomaki 2016
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Helsingin Sanomat
28.11.2019
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Aina on varauduttava ottamaan myos taka-
askelia

e Kaikki ei aina valttamatta mene kuten on suunniteltu ja toivottu.
 Vaatii jatkuvaa vuoropuhelua ja toisen nakdkohtien ymmartamista.

* Tilanteen seuraaminen ja kehittamisehdotusten tekeminen.
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" KARJALAINEN

Tiistai, 26.2.2019  Nestori

mesrs  Informaatikko Pia Rask-Jussila ja
mmesoiee - Kirjastonhoitaja Mari Rintala palkittiin
v Joensuun kaupungin

sekunia - nuorisopalkinnolla

Jani Leinonen

en
P Pia Rask-Jussila (vas.) ja Mari Rintala saivat palki torstai

insid=8469014&pqid=898283&ckid=4330385941377442836&uii=30296873410185025...=0;$b=12650;$0=11100&pgDomai
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Kiitos!

50 vuotta tyota nuorten hyvaksi
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