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Koulutuspalvelut Oy

o Fyysista koskemattomuutta uhkaavat tilanteet, joissa ammattilaisen,
kollegan tai muiden asiakkaiden turvallisuus on uhattuna

o Tyovuoroon valmistautuminen ja ennakoivat turvatoimet

o Asiakaspalvelun henkiloturvallisuus: ennakointi ja toimintamallit

|imoittautuneille lahetetaan ennakkokysely ennen koulutusta.
Koulutus tallennetaan ja ilmoittautuneille toimitetaan linkki kurssitallenteeseen
koulutuksen jalkeen.

limoittaudu 27.11.2020 mennessa: my.surveypal.com/Turvallisuus-ja-
Varautuminen
Lisatietoa: koulutus.kirjasto@kuopio.fi



