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IHMINEN VAI TEKNITKKAA

Palotarkastuksessa 807% ajasta tarkastetaan
tekniikan toimivuutta ja ihmisen toimintaan
keskitytaan vain 20% kaytetysta ajasta.

Kuitenkin tilastojen mukaan onnettomuudet,
kuten tulipalot, johtuvat 80%:ssa tapauksista
ihmisen toiminnasta ja vain 20% aiheutuu
epakuntoisesta tai puutteellisesta tekniikasta.

Oppilaitoksen turvallisuusopas, Waitinen & Ripatti 2009
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ERAITA ASIOITA ALUKSI

................................................................................................. %

fZPidetéén koulutuksen ajan mikrofoni mykistettyna ja
[ Videokamera pois paalts
MKeskusteluun eli viesteihin voi vastailla myds

IZKysykéié ja kommentoikaa - silloin mute pois
mikrofonista :)

4] Saa ja pitaa keskeyttis

[ Tauot aina noin 50 min. jalkeen

[ Aineiston saa jalkikateen tiivistelmana
¥ Jotain muuta?
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ENNAKKOKYSELYSTA POIMITTUA - KIRJASTOT

* Vihainen asiakas, joka vaatii palveluja
» Jankkaava asiakas

* Hairikéivat nuoret

* Yllattavat vakivaltatilanteet

* Tappelevat ihmiset

Humalaiset asiakkaat

Hairiintyneet asiakkaat

* Hyokkaykset ja "kantikset”

* Puuttumiset ja huomauttamiset

Mielenrauha Oy
Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
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KUIN SALAMA KIRKKAALTA TAIVAALTA. ...

[ Saalistava, suunnitelmallinen vikivalta noin 10 %

)

4 Impulsiviinen eli puolustuksellinen vékivalta noin 90 %

4 "Kantikset” - eli henkilét, jotka tunnetaan ja joiden historia on
tiedossa

[ Tilanteet, joissa syntyy konflikteja
[ Asioita, joista syntyy konflikteja
MTyépéiivéiéin valmistautuminen on tarkeaa

[ Asiakaspalvelu-, konflikti- ja vikivaltatilanteet ovat
vuorovaikutustilanteita - 90 % vakivallasta alkaa
vuorovaikutuksesta

[ Enta kun kyseessé on oma moka tai esimerkiksi paihtymys?
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Valmistautuminen
Impulsiivinen vai
Uhkaava?

Oma rooli

Tydasu ja -piste
Toimintamallit
Tyotilat ja tekniikka

ASIAKASVAKIVALTA

Eri lahteissd on maaritelmid asiakasvékivallasta. Silla
tarkoitetaan tydnantajan ja tydsuhteen ulkopuolisen tahon
(esimerkiksi asiakas, potilas, palvelun kayttaja tai
omainen) kohdistamaa tekoa tyontekijan tai tydnantajan
edustajaa kohtaan teon liittyessa tydhon tai
ammattiasemaan.

Asiakasvakivalta voi siis olla fyysistd, psyykkista, sanallista
ja/tai seksuaalista. Eri vdkivallan muodoille on yhteista se,
ettd se synnyttaa pelkoa ja epdvarmuutta eika ainoastaan
uhkaa ja vakivaltaa kokeneille vaan myds muille, jotka
saavat tietda tapahtuneesta.

(https://julkai i fi/bitstream/handle/10024/74694/RAP2014 17 véki uhka.pdf? =1)
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TYOPAIKKAVAKIVALTA

Ihmiselle aggressio on kayttévoimaa, jolla pyritdan
saavuttamaan tai yllapitdamaan tasapainoa. Aggressio ei johda
automaattisesti vakivaltaiseen kdyttaytymiseen, mutta
destruktio tai tuho on yksi tapa saavuttaa rauhantila ja poistaa
hairiotekija.

Avoimen tuhokayttaytymisen ilmaantuminen on merkkina
siitd, ettd yksildlla ei ole enda kdytettdvissdan mitddn muita
keinoja tasapainon ja rauhantilan saavuttamiseksi, ja hdnen
kyky saddelld omaa kdyttaytymista on vajavainen.

Vakivallan teko kohdentuu siihen henkildon, joka koetaan pet-
tymysten aiheuttajaksi ja tyydytysten esteeksi. (Weizmann-
Henelius 1997, 58-59.)

(Subject of Bachelor’s thesis Satu Vahtera Year 2010 Violence and Threat in Nursing)
Mielenraua Oy
Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
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Turvallisuuskulttuuri
rakentuu...

NAMA ON HYVA MUISTAA VAKIVALTATILANTEISTA

* Yleisin muoto on henkinen asiakas- ja tydévakivalta
« Vakivallan uhan tiedostaminen kuormittaa

* Vakivaltatilanne on vuorovaikutustilanne

* Suurin osa tilanteista on luonteeltaan impulsiivisia

¢ Voimme vaikuttaa ennakoinnin keinoin - ovat
hillitdvissa ja hallittavissa

Mielenrauta Oy
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RAKENNETAAN TURVALLISUUSKULTTUURIA ’/\O/J

> Paivitetty riskianalyysi ja turvallisuuskavelyt
> Turvallisuussuunnitelmat ja -ohjeet

> Saanndlliset turvallisuuskoulutukset

> Saannélliset harjoitukset

> Uusien tydntekijéiden perehdytys

> Toteutuneiden poikkeamatilanteiden seuranta
> Miten muilla toimialoilla?

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
www.mielenrauha.com

HAVAINNOIDAAN, SEURATAAN JA RAPORTOIDAAN! '/\:J

> Keratdan tietoja vakivalta- ja uhkatilanteiden
esiintymistiheydesta ja laadusta

> Ty6nantajalle tarkea tyokalu

> Aina kun ilmoitus jatetdan tekematta, ei tilannetta
ole virallisesti koskaan ollutkaan?

> Suurin hy6ty saadaan kun seurataan onnistumisia
> Dataa -> trendit

> Erityisraportit ja tapahtumakuvaukset ->
oppiminen

Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
Wwww.mielenrauha.com

TUNNISTAN JA TIEDOSTAN OMAT VALMIUTENI

* Mika on erityisen vahva alueesi haastavissa
tilanteissa?

* Minkalainen tilanne tai tehtdva arsyttaa tai turhauttaa
aivan erityisesti?

* Minkalainen tilanne tai tehtdva pelottaa tai
huolestuttaa?

* Mitd voi tapahtua, jos ammattilainen tuntee
epadvarmuutta tai stressin tunnetta?

* Valmiuksien kehittdminen auttaa...
Mielenrauha Oy
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Valmistautuminen -

omat reaktiot

OPIN HALLITSEMAAN PELON JA JANNITYKSEN

* Ymmarretaan, etta pelon/jannityksen/stressin
tunteminen on normaali, eldmaa yllapitava reaktio

* Mika asia aiheuttaa sinussa kyseista tunnetta?

« Mitka tilanteet aiheuttavat sinussa kyseista tunnetta?
* Tunnistetaan omat reaktiot

* Aiemmat onnistuneet tilanteet ja positiivinen jarkeily
* Henkil6kohtaiset rauhoittelutekniikat ovat tarpeen

* Paineen alla harjoittelu

* Panokset pienemmiksi
Mielenrauha Oy
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TARKEITA ASIOITA VALMISTAUTUMISESTA

Aina voi valmistautua - jokainen péiv4, jokainen
kohtaaminen ja jokainen ihminen

* Oma asenne alussa médrittelee lopputuloksen...

Suurin osa tilanteista syntyy puolustuksellisesta
impulsiivisuudesta - tunnista ajoissa "punaiset liput”

Tiedosta ja tunnista omien tunteiden kehittyminen -
milloin on aika aikalisalle?
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MINAKO AVAINHENKILO - KYLLA OLEN

POMO & VATISANEN

PoMmo, OLENKO MINA ) Jos UNOHPETAAN
A EDESTA , OLET

AVAINTYONTEKIJA 7
S~y bty

PERTTIHAMAUATNEN ~ PEKKASEPPANEN
-
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ENNAKKOKYSELYSTA POIMITTUA

[ Asiakaspalvelussa aggressiivinen asiakas

MHumalainen ei poistu pyydettdessa

MTuntemattomat tilat luovat epavarmuutta. ..

MSekava asiakas aiheuttaa hairiéta

MAggressiivinen asiakas, jolloin uhka kohdistuu myés
muihin asiakkaisiin

4 Paihtynyt, arvaamattomasti kayttaytyva asiakas

¥ Uhkaavia en ole kohdannut

4 Nuorisoryhmat kéyttaytyvat asiattomasti

(ZTunnepitoiset asiakaspalvelutilanteet
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MISSA MENNAAN - MITEN RISKIT KEHITTYVAT
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Rauhoittelu ja
hallinta - hallinnan
menetys ja rajojen

asettaminen?

Rauhallinen
ammattilainen nayttaa
ja kuulostaa

KOROSTETUN RAUHALLINEN JA JAMAKKA AMMATTILAINE}

Puhetyyli
Annahdykset Tauotus
“Tukidanet” Painotus

Etaisyys ¢ 78 Asento
Reviirien Ryhti
kunnioitus 1
Kontakti 4 Habitus
Kosketustapa ja \ =
e % Siisteys

Kasvojen
ilmeet
6 perus ilmetta

Silmien liikkeet
Katseen valttely
Tuijotus

Paan liikkeet
to,
"Nykaykset”

Kasien liikkeet
Asettelu,
avoimuus, vapina

ENNAKKOKYSELYSTA POIMITTUA

4] Oma rauhallisuus siilyttden ja puhumalla.
soittamalla vartijan paikalle

4] Pysymiilla rauhallisena - mutta missa menee raja,
ettei aina vaan kuuntele ja myétdile, sanoo takaisin?

4 Mietin tarkkaan sanomiseni ja yritdn suhtautua
rennosti

4 Nuorisoa on pitinyt uhkailla vartijalla...

[ En osaa olla jamakka, vaan liian ystavallinen?
¥ Puhumalla henkilé pois paikalta - vartija apuun
[ZPuhumalla, puhumalla, yritan olla rauhallinen
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ENNAKKOKYSELYSTA POIMITTUA - MIKSI EI AUTA?

Todella uhkaavaa en ole hoitanut, enka osaisi hoitaa.
Nuorten kanssa yritdn ensin olla

puuttumatta. Jos ei mene ohi, kehotan pysymaan
aisoissa. Jos se ei auta, pyydéan - yleensa

ty6toverin kanssa - poistumaan. Loukkaantuville
asiakkaille yritan puhua ja perustella

ystavdllisesti, mutta sekdan ei aina auta.
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ENNAKKOKYSELYSTA POIMITTUA - PYYNNOT VAI KASKYT 2,

Paihtyneet asiakkaille kdyn huomauttamassa hairitsevasta
kaytoksesta tarvittaessa. Yleensa ei auta mitaan, joten
hélytdn vartijan poistamaan asiakkaan. Tydkaveri saattaa
olla mukana. Nuorisoryhmien kanssa minun on helpompi
toimia kuin pdihtyneiden asiakkaiden. Yleensa tervehdin
nuoria, kyselen kuulumiset ja muistutan meidan kirjaston
pelisddnndista. Tarvittaessa ohjaan nuoret ulos kirjastosta.
Seka toivotan tervetulleeksi seuraavana péivana.

Toisinaan kohtaaminen sujuu hyvin, toisinaan asioita pitda

selvitelld enemman.
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ENNAKKOKYSELYSTA POIMITTUA - TUNTEIDEN HALLINTAA

Asiakkaan kanssa keskustelu auttaa tilanteen
selvittdmisessd. Koen, ettd asiakkaan on tarkeaa
tulla kuulluksi. Usein asiakasta rauhoittaa, kun
han saa kertoa ongelmasta jollekin.

Omaa turvallisuudentunnetta tilanteessa taas
helpottaa se, ettd paikalla on toinenkin
tyontekija.
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ENNAKKOKYSELYSTA POIMITTUA - TURVALLISUUS NYT
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ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

( Y4 AY4 AY 4
Vaikuttaminen
Aloitus g Empaattisuus 1 | pisittziminen
Ammatillinen asenne 1 Kuuntelu 1 | i re—y—
ik ol el Ratkaisu Aiheen vaihtaminen
Nimien kdytto Positiivinen mutina . S &
Aveinoet & . Bkt o Tarjoa dld b
r korosta ongelmia auktoriteettiin
Sanasillat s ”
ALA kdske Kiteyttdminen Kysy J
Pow tai Mrpter Tarjoa vimeinen sana
| C asiakkaalle
tta
. J \\ J\\ J\\ J
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ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

I Rauhoitu, tai kutsun vartijan!
. ™ Kuuntele, kun miné kerron sinulle...
mloltus L @ Hei hei heil Nyt otetaan ihan iisistil
10-sikcs5 I Mikés taalla on hatina?
Nimien kaytt I Hei - oliko teilla taalld jokin ongelma?
i @ Nyt jos et ala kéyttaytys asiallisesti...niin...
ALA kéiske M Minun ei tarvitse sietaa tillaista!
M;uh:n“;;jnfggn‘f‘ Nyt olette sen verran kiihtynyt, etti...
' I Siirtykaé sivuun, hiiritsette muita...
Nyt kannattaa kiinnittaa kielenkayttéon...
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ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

M Paivaa, Huomenta, Tervehdys
& Minun nimeni on... ja toimin tailla...
Aloitus

= ~> I Voinko olla jotenkin avuksi?
Ammatillinen asenne . e .. . .. o "
10-sdidints @ Ja teidan nimi oli - kirjoitan tdhén ylos...
a Nimie"(' kﬁyﬂz A Voitko kertoa minulle tarkemmin?
i ot i M Ent3 mit3 sitten tapahtui?
ALK kaske ™ Nyt olemme molemmat sen verran...
vy A Kaydaanké yhdessi istumaan?

kuuntel !
untelemaan ™ Voidaanko siirtyd yhdessé tuonne...
& Onko vaihtoehto olla sanomatta mitéan?
~—
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ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

™ No voin kertoa, etti ette ole ainoa, joka...
Vaikuttaminen| [JNo tdmé&han on puhtaasti teidan ongelma
E"’K’:z‘:":fh‘j”‘ ST Meilli on taills sellainen... ja laki sanoo...
Pahoittelu A Pahoitteluni, jos pahoititte mielenne...
P°s"7;";:;"!::a:z:"’"° I Hoh-hoijaa, just, jep jep, tuota en ole vieli..
Sanasillat I Koittakaa nyt kertoa, miké on ongelmanne
Kiteyttdminen M Te etté kylld kuuntele, olette nyt hankala...
et M Toi teidan kiukku ja kiytos alkaa arsyttaa..
M On minullakin luonnetta, jos jatkatte...
A Kéytéksenne ei ole sopivaa, joudun siksi...

Mielenrauha Oy
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ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

CEEEE—
A Kertomasi tilanne kuulostaa kylla ikavalta
Vaikuttaminen | [ Korjaa ymmarsinké oikein, sanoitteko...
E%‘fm‘;”s S Olen pahoillani, ett3 jonot ovat pitkt...
Pahoittelu I Okei, no niin, no juuri néin... ok, kerrotko...
”05‘7:""'!6: '_Z““"a ™...kielteinen paités, ette ole tehneet itse...
e ©... A, B ja C ja sitten kerroitte, ettd D,E ja F
Kiteyttaminen I Kiitos palautteesta, tima on meille tirkeaa
/"T'::;"e'f:::;" I Olette tirkei asiakas ja siksi haluankin...
M Huomaan, etti tima on teille jo rutiinia, ...
I Kuulinkin jo d3nesti, etté olette pettynyt...
-~
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ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

Ratkaisu

korosta ongelmia
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™ No niin siina kay, kun jatitte asianne...

@ Tamaén kaltaiset asiat eivat kuulu meille.
~.MEn pysty paattamaan tata asiaa.

I Tamai ei ole mikian toiveiden lahde...
Tarjoa ratkaisuja, dld ™ Minun toimenkuvaani ja valtuuksiini ei...
™ No tasté asiasta en tieda mitaan.

Ao o M Tama perustuu puhtaasi lakiin, ja sddnnét..
' No tidmaé on nyt kirjasto... eiké mikaan...
@ Me emme palvele humalaisia asiakkaita!
™ No en mindkain saa samaa, vaikka...

ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

Ratkaisu
Tarjoa ratkaisuja, dld
korosta ongelmia

M Tama on ikava tilanne, mutta voitteko silti..
P Jos taytitte tamain pikaisesti, niin sitten...

>MNyt kun teemme nain, niin sitten emme...

A Ollaan aina saatu kanssasi nama...joten...
M En saa siihen mennessi.. mutta saan kylla..
I Meilla voidaan tehdi tillaisia ja téllaisia...

ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

Teille ei voida myontaa, ei pysty, ei voi...
M Mitéan ei voi enda tehda, koska...

M Eihan teilld ole ennenkain ollut tukea...
I Mini en ole niita keksinyt, mun pomo...

Hei hei... Joo joo - on kuultu, mut on sata...

[ Vieléké sa siina seisot! Kohta alkaa...

Padttaminen
Valmistelevat lauseet
Aiheen vaihtaminen

Suurempaan
auktoriteettiin

PP ©Onko sinulla vieli itselldsi kysymyksi...

™ Minulla on tarjota ndma vaihtoehdot...
™ Miten itse nakisit tAman asian?
M Tassa asiassa pyydan teitd kdantymaan...

Mielenrauha Oy
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IR i | vetoaminen
I Al4 s& tuu enéé ténne aukoo! Tajes viesines acee

' Kuule mina tailla sanon kuka puhuu ja... asiakkadlle
I Ai et tuu meille enaé, oliko toi lupaus?
Joo, aina voit valittaa kuluttajasuojaan...

~—————
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ASIAKKAAN TURVALLINEN KOHTAAMINEN

A Te ette nyt taida ilahtua, kun kerron...
@ Minun velvollisuuteni on kertoa seuraava...
[ Téma varmasti tulee harmittamaan vieli...
@ Mielenkiintoisen kuuloista, miten Salossa... | Valmistelevat lauseet

ey e . . . . R Aiheen vaihtaminen
M Tata asiaa en voi ratkaista, pahoitteluni... Suurempaan
...sen sijaan voin auttaa teiti tekemailli... »

T . - g ms - - AyAAE2 vetoaminen

E[ano teilla viela tafta__asu{s!:_a kysyttavaa. Tyeouues a0
A Tilanteen ollessa tamd, teilla on oikeus... asiakkaalle
[ Toivotan teille kaikesta huolimatta hyvaa...
A Kiitos vield kerran, etta jaksoitte karsivilli...

Pdattiminen

auktoriteettiin

Mielenrauta Oy
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KOULUTUKSEN TAVOITTEET - KUN TAI JOS EN SAA HALTUU

"Koulutuksessa opitaan
toimintamallijarjestelman keskeiset
kokonaisuudet alkaen padsuunnitelmasta,
joka ohjaa ammattilaisten toimintaa ja
valintoja normaaliarjessa, paattyen
hatasuunnitelmaan, jota voidaan soveltaa
niissdkin tilanteissa, joissa ei voida enaa
saavuttaa tavoiteltua maltillista
lopputulosta”.

Mielenrauta Oy
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Toiminta turvallisuutta

vaarantavissa
asiakastilanteissa
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Vahingon- P

Ennaltaehkaisy,, o %

Vaativaa rauhoittelua

Nakymattomat, Konkreettiset
huomaamattomat turvatoimet:
keinot Poisto
Ennakointi Hatailmoitus
Ohjeistaminen Hatavarjelu

Opastaminen
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TOIMINTAMALLIJARJESTELMA

Ennakointi
Varmistaminen
Eristaminen
Halyttaminen
Rajan asettaminen ‘
71 ON ToIMTTAVA PARTTAVAISESTL, 1N/ PANGIGET LOPPUVAT,

. T e
Tilanteen jalkeen? (i Semnsiar o ST AT, o o
HAN EWTIN LADATA ASEENSA VUBELLEEN.
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TOIMITILA JA TYOPISTE
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Ennaltaehkalsy Vahingon- ‘ 5

torjunta *

o

|
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Haastavat aiemmat kohtaamiset
Yhteiset toimintamallit

Tydasun turvallisuus
Uhkatilanteiden analysointi

Ty6ssa jaksaminen - itsehoito
Palautuminen

Toimintamallit
Valmistautuminen
Selkea ohjeistus
Oikeudelliset asiat
Asiakasajattelu?
Tyétila, liikkuminen?

Ennaltaehkaisy ‘o
——————— —
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VAARAN MERKIT - UHKAAVA ASIAKAS

[ Kokonaisolemus - habitus
[ Asnensavyjen muutos, kielelliset muutokset
MKasvojen lihasten kiristyminen

™ Kilometrikatse, kolmiokatse, maalinhakukatse
MHartialinjan kaantyminen

™ Kasien “vapauttaminen”

[ Lihasvapina

™ Reviirille tunkeutuminen

[ Osoittelu ja nyrkkien puristelu
MHeng&%ﬁ%&nin kiihtyminen

Kaikenlainen kopioiminen ehdottomasti sallittu
www.mielenrauha.com
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TYOASUN TURVALLISUUS - TYONANTAJAN ARVOT?
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4 Poistumiseen ei tarvita uhkaajan lupaa
¥ Yllstysmomentti, ei arkailua
4 Esineet vs. raajat aseina

¥ Kilpikonnasuojaus

4 Jalkipuinti ja palautumisen
varmistaminen
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Oikeaoppinen hatailmoitus

Hatavarjelun perusteet - toimintamallit ja juridinen osa
Harjoiteltu reagointi kriiseissa ja palautuminen
uhkaavasta tilanteesta - ammattilaisten apu!

Vahingon- 49—
torjunta 4@\'

Ennaltaehkaisy

Mielenrauha Oy
Kaikenlainen kopiointi ehdottomasti sallittu
www.mielenrauha.com

AVUN HALYTTAMINEN TURVALLISESTI

£ X
metenrauna vy
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HAVAINNOIDAAN, SEURATAAN JA RAPORTOIDAAN!

[ Kerétaan tietoja vékivalta- ja uhkatilanteiden
esiintymistiheydesta ja laadusta

I Tydnantajalle tirkeé tydkalu

[ Aina kun ilmoitus jatetidan tekemétta, ei tilannetta
ole virallisesti koskaan ollutkaan?

M Suurin hyéty saadaan kun seurataan onnistumisia
4 Dataa -> trendit

M Erityisraportit ja tapahtumakuvaukset ->
oppiminen
Miglenrauha Oy
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Haastavan tai
uhkaavan tilanteen

jalkeen tehtavat
toimet

LYHYT JA PITKAKESTOINEN STRESSI

“Pitkittynyt stressi tuhoaa aivoja” —
Tutkija Katri Saarikivi kertoo, miten erotat
harmittoman stressin haitallisesta

Oletko kehuskellut silld, paljonko joudut lomalla nukkumaan?
Kiireen ja uhrautumisen korostaminen harmittaa aivotutkija Katri
Saarikivea, joka tuntee pitkittyneen stressin vakavat seuraukset.
Pieni stressi kuuluu eldméén ja auttaa meita selviytyméén
hankalista tilanteista, mutta miten hyvén stressin erottaa
huonosta?

Lyhytaikainen ja maltillinen stressi parantaa esimerkiksi ongelmanratkaisutaitojamme,
keskittymiskykydmme ja saa luovuutemme puhkeamaan kukkaan. My6s
vastustuskykymme paranee.
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LYHYT JA PITKAKESTOINEN STRESSI

Rentoudu ja tylsisty luvan kanssa

Tiedosta stressin hyvat vaikutukset - mitka ovat
ylipdataan vahvuutesi?

* Auta muita - tarkeda on saada hommat yhdessa
tehdyksi

* Ldyda oma rentoutumiskeinosi - musiikki, urheilu,
kulttuuri

Alkoholi ei ole kovin hyva rentoutumiskeino - kun
palautuminen on huonoa, lisdéntyy stressi
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NAMA ON HYVA MUISTAA TURVALLISUUSASENTEISTA

[T Asenne alussa ratkaisee lopputuloksen

A Turvallisuus on pienia tekoja - mutta suurta
vastuunottoa

M Turvallisuus ei ole yksin kenenk&én asia - vaan on
kaikkien yhteinen asia

A Turvallisuus on johdettava kokonaisuus
4 Jokainen on tyépaikkansa turvallisuuden avainhenkild
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