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Esipuhe

Edessisi oleva opas syntyi aluehallintoviraston rahoittaman Nuoret ja omatoimikirjastot -hankkeen
pohjalta. Hankkeen tavoitteena oli etsid hyvid kiytinteitd, jotta nuoret voisivat kidyttdd
omatoimikirjastoja kirjaston kayttosdintojen mukaisesti, ilman heille suunnattuja rajoituksia, kuten
ikdrajat. Yhdenvertaisuusvaltuutettu otti vuonna 2019 kantaa omatoimikirjastoihin asetettuihin
ikdrajoihin ja aihe on saanut huomattavaa mediajulkisuutta kirjastoalalla.

Tavoitteen edistimiseksi nuorille jirjestettiin yhteistyossd Nuorten Palvelu ry:n kanssa
pelisddntopaja, jossa nuoret saivat miettid, millaisilla sdfnno6illd kirjastossa olisi viihtyisdd,
turvallista ja mukavaa asioida. Lisdksi henkilokunnalle jirjestetiin syksylli 2020 koulutusta
nuorten kohtaamisesta omatoimikirjastojen ndkokulmasta. Tamén oppaan tarkoituksena on myos
valottaa omatoimikirjastoihin ja nuoriin liittyvia keskustelua.

Oppaassa esitelldiin omatoimikirjastotoimintaa Suomessa, nuorten Kkirjastonkdyttoa seki
haasteellisia tilanteita ja miten nidihin on reagoitu. Lisdksi kisitelldéin erilaisia yhteistyttahoja,
joista saattaisi olla apua niin nuorten tavoittamisessa kuin ongelmatilanteiden ratkomisessa.
Lopusta 16ytyy vinkkitori, johon on koottu erilaisia verkkosivuja ja -alustoja, joita voi hyodyntaa
osallistamisen tukena. Opas on ty0Ostetty suurelta osin muiden kirjallisten ldhteiden pohjalta, mutta
siind esitelldaan myOs hankkeessa toteutettuja toimintatapoja.

Kuopiossa 23. huhtikuuta 2020.
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Omatoimikirjastot

Omatoimikirjastot ja omatoimiset aukioloajat ovat lisddntyneet huomattavasti kuluneiden vuosien
aikana. Omatoimikirjastotoiminnan edelldkivijind pidetdin usein Tanskaa, jossa vuonna 2019
noin puolet kirjastoista toimi myds omatoimisina. Koopenhaminan ldhelld sijaitsevan Alleroedin
kirjastossa on kirjasto ollut auki jopa oisin. Kokemusten perusteella laina- ja kdvijim&érat ovat
yleisesti kasvaneet sekd kirjastonkiyttdjiksi on tullut myoOs sellaisia, jotka eivédt aiemmin ole
kidyttidneet kirjastoa. Hdirioitd ja vandalismia on esiintynyt vdhidn. Kokeilut, joissa kirjasto oli
tdysin itsepalvelukdytossd, eivit olleet kovin onnistuneita, vaan parhaiten toimivat kirjastot, joissa
on myds henkilokunnan palveluaikoja. (Deutsche Welle 2019.)

Suomessa ensimmdinen omatoimikirjasto aloitti toimintansa Hdmeenlinnassa Jukolan kirjastossa
vuonna 2012. (Ollikainen  2015).  Aluehallintoviraston vuonna 2019  kerddmaéin
omatoimikirjastoihin liittyvadn kyselyyn vastasi 238 kirjastotoimea Manner-Suomen alueelta.
Omatoimisia palvelupisteitd oli kyselyyn vastanneissa kunnissa 233 kappaletta, ja jopa 160 uuden
omatoimisen palvelupisteen rakentaminen on ldhivuosina suunnitteilla. Tarkeimpind tavoitteina
omatoimikirjastopalveluilla ovat olleet palvelun parantaminen ja saavutettavuus, aukioloaikojen

lisddminen seka tilojen kéyttoasteen lisddminen. (Mustikkamaki 2019.)

Edelld mainitussa kyselyssd 72 prosenttia vastanneista mahdollistaa omatoimipalvelun kiyton
kaikille. Ikdrajoja oli kyselyn aukioloaikana toimeenpannut useampi kymmenen vastaaja ja osa
vastaajista vaati huoltajan tai takaajan suostumuksen omatoimikirjaston kéyttésopimuksen
tekemiseen. Hieman yli kolmasosa tekee erillisen kdyttosopimuksen tilojen kdytostd asiakkaan
kanssa ja kahdella kolmasosalla on omatoimipalvelulle erilliset sdintonsid. Kirjastoissa, joissa
erillistd sopimusta ei tehdd, ilmoitettiin useimmiten syyksi asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu,
luottamus, parempi saavutettavuus ja kirjaston yleiset kadyttosddnnot, joihin omatoimipalvelun
kéytto ndhtiin sisdltyvin. Suurin osa kirjastoista rajoittaa kulkua kirjastoon kirjastokortin ja siihen
liitetyn tunnusluvun avulla. My6s kameravalvontaa hyoddynsi suurin osa Kkirjastoista, silli sen
avulla hdiritsevddn kéyttdytymiseen tai ilkivaltaan pystyi puuttumaan jilkikéteen.

Omatoimikirjastoista noin neljannesta vartioi vartiointiliike. (Mustikkamaki 2019.)

Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston ylitarkastaja Jussi Aaltonen (2019) on ottanut kantaa
yhdenvertaisuusblogissa Kouvolan kirjaston harkitsemiin ikérajoihin nuorison ilkivallan ja
hiiritsevin kayttdytymisen vuoksi. Aaltosen mukaan nuorille annettu kayttokielto tietyn kellonajan
jilkeen voitaisiin ndhdd ryhmérangaistuksena. Mikéli kirjasto asettaa kiyttdjilleen ikérajoja,

aiheutuu ristiriitoja perustuslaillisen sivistyksellisen oikeuden ja yhdenvertaisuuslain
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toteutumisessa. My0s oikeusasiamiehen ratkaisussa kanteluun, joka koski Sastamalan kaupungin
menettelyd ldhikirjastonsa kdyton kieltdmisessd omatoimiaikana alle 20-vuotiailta, todettiin, ettd

kirjastopalvelun saamisen rajaaminen ién perusteella oli syrjintdd. (P6lonen 2019.)

Omatoimisen aukioloajan mahdollistaminen perustuu kéyttdjan ja henkilokunnan véliseen
luottamukseen, jota tulisi jo rakentaa aikana, jolloin kirjaston henkilokunta on paikalla. Kun
asiakkaille syntyy tunne, ettd tila on heiti ja alueen muita asukkaita varten, tilasta yleensad halutaan
pitdd huolta. (Nelskyld 2019.) Omatoimikirjastokyselyssd ldhes neljd vastaajaa viidesti totesi, ettd
padpiirteittdin omatoimikirjastoissa on ollut rauhallista. Kuitenkin 28 prosenttia vastaajista kertoi
jarjestyshiiridistd tai muista ongelmista, joista suurin osa liittyi suuremman ryhmin tulemiseen
yhden kortin avulla sisdin. Neljdnnes kyselyyn vastanneista oli antanut omatoimikirjaston kdyttod
rajoittavia kayttokieltoja esimerkiksi suorin kiyttosddntojen rikkomusten, muihin asiakkaisiin
kohdistuneen hiirinnédn ja pdihteiden kdyton takia. Kéyttokiellot ovat olleet vain véliaikaisia ja
koskevat sitd palvelupistettd, jossa rikkomus on tapahtunut. Omatoimikirjastoissa syntyneet
epdselvit tilanteet on pddsddntoisesti saatu ratkaistua hyvissid yhteisymmirryksessid asiakkaiden
kanssa. (Mustikkamaki 2019.)

Asiakkaita osallistetaan omatoimikirjastojen kehittdmiseen kasvavissa maddrin: 42 prosenttia
aluehallintovirastojen omatoimikirjastokyselyyn vastanneista kirjastoista on osallistanut asiakkaita
omatoimipalvelun suunnitteluun. Vuoden 2015 omatoimikyselyssd vain 25 prosenttia oli kuullut
asiakkaita suunnittelussa ja kehittimisessd, joten parannus tdssd suhteessa on huomattava.
Keskeisin osallistamismuoto oli kyselyjen hyoddyntdminen, ja myos keskustelutilaisuudet ja
kysymykset asiakaspalvelutilanteissa mainittiin useasti. Asiakastyytyviisyyttd oli mitannut 27
prosenttia vastaajista: syitd mittaamatta jattdmiselld olivat muun muassa omatoimikirjaston
hiljattain aloitettu toiminta, muiden kyselyiden yhteydessd mitattu asiakastyytyvdisyys seki
asiakaspalvelutilanteissa esille tullut tarkoituksenmukaisesti keritty tai spontaani palaute.
(Mustikkaméki 2019.)

Kuopion alueen omatoimikirjastot

Ennen Puijonlaakson omatoimikirjastoa Kuopiossa on ollut kdytossd kolme omatoimisella
aukioloajalla toimivaa kirjastoa: Jynkdn ldhikirjasto syksystd 2017 alkaen, Nilsidn lahikirjasto
keviista 2018 ja Karttulan ldhikirjasto kesdstd 2018 alkaen. Kirjastot ovat asiakkaiden kiytossa
maanantaista torstaihin kello 7-21 ja perjantaista sunnuntaihin kello 7-18. Kuopiossa
omatoimikirjastojen kdyttamisestd ei tarvitse tehda erillistd sopimusta, eikd kidytossa ole ikérajoja.
Omatoimiaikana kirjastoon kirjaudutaan kirjastokortin ja tunnusluvun avulla. Omatoimiajalla

myo0s sisdlld olevien asiakkaiden tiytyy kdydi kirjautumassa omatoimikirjastoon.
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Kuopion alueen omatoimikirjastoihin liittyvid hankkeita ja opinndytetditd on muun muassa Jynkén
omatoimikirjastoa tarkastellen. Kirjasto ldhipalvelukeskuksen ytimessd -hankkeessa pilotoitiin
kayttdjalahtoisid kirjastopalveluja Jynkdn, Karttulan ja Nilsidn ldhipalvelukeskuksille. Jynkéssa
kokoontuvia nuoria jututtamalla saatiin tietoa heididn mielipiteistién ja toiveistaan, ja joka samalla
auttoi vahentdmiin roskaamista ja muita asiakkaita hiiritsevaa kiyttdytymistd. Nuoriso-ohjaajien

ja nuorisotyontekijoiden jalkautuminen omatoimiaikana vihensi rauhattomuutta. (Vuorinne 2017.)

Avoin kirjasto - Tapaustutkimus Jynkdn ldhikirjastosta omatoimikirjastona -opinndytetyOssi
(2019) selvitettiin Jynkdn ldhikirjaston omatoimikirjaston kéyttdmistd haastattelemalla ja
havainnoimalla. Turja huomasi havainnointiaikanaan Jynkissd nuorten kéyttavin tilaa pddasiassa
samoihin asioihin kuin aikuiset: kirjojen palauttamiseen, lainaamiseen ja lehtien lukemiseen.
Nuoret tulivat kirjastoon yleensd perheensid tai toisen nuoren kanssa ja kéyttivit aktiivisesti
lukutuoleja ja sdkkituoleja. Turjan haastattelema asiakas mainitsi, ettei nuorista ollut muuta

hiiriotd kuin hieman kovempi 44dni. Toinen haastateltava totesi, ettd vain yksittdistapauksena on

kokenut turvattomuuden tunnetta nuorten meteldinnin vuoksi. (Turja 2019.)

Karttulan omatoimikirjasto.
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Nuoret kirjastossa

Kirjastot ovat nuorten suosiossa: ne ovat matalan kynnyksen paikkoja, joissa on turvallista tavata
kavereita tai viettdd itsekseen aikaa. Erityisesti paikkakunnilla ja kaupunginosissa, joissa on
suljettu nuorisotiloja, on kirjasto houkutteleva paikka viettdd aikaa. Nuoret ovat kirjaston tirked
asiakasryhmd, joka kokee tasapuolisen kohtelun niin muihin nuoriin kuin muihin asiakasryhmiin

ndhden merkittdvani. (Nuorten Palvelu ry 2016.)

Vapaa oleilu kodin ulkopuolella on nuorille tirkedd omaa aikaa, jolloin he seké itsendistyvit ettd
harjoittelevat kehityksen kannalta tirkeitd sosiaalisia taitoja, luovat kontakteja ja my0os kokeilevat
rajojaan. Julkisissa ja puolijulkisissa tiloissa aikaansa viettivit nuoret voidaan jakaa neljddn
ryhmiéén: piipahtajat hengailevat parina pdiviand viikossa, silloin kun on “paras meno”, heavy
userit hengailevat pdivittdin useita tunteja ja pitdvit tilaa tidrkeimpénd sosiaalisena paikkana,
shoppailijat eli asioijat toteuttavat tilassa sen ydintehtdavii (esimerkiksi lainaavat kirjoja), eivétka
erityisemmin hengaile, sekd odottelijat, jotka tulevat tilaan véliaikaisesti, esimerkiksi odottamaan
kyytid. (Nuorten Palvelu ry 2016.)

Nuorten kirjastonkdyton tavat olivat Tilaa nuorille! Nuorten osallistaminen kirjaston
asiakastilojen kehittimiseen -pro gradu-tutkielman teemahaastattelun perusteella hyvin perinteisia:
noin kaksi kolmasosaa kaytti kirjastoa ensisijaisesti aineistoa katsellen, lukien ja lainaten.
Kirjastoa pidettiin sen rauhallisuuden vuoksi erinomaisena paikkana lukemiselle ja lidksyjen
tekemiselle. Nuorille rauhoittumisen tila on ldhes yhtd merkittdva kuin sosiaalinen tila. Nuorille
oleskeleminen on tarkedd, ja my0s kirjastossa oleskelevaa nuorta pitéisi yhta lailla pitad kirjaston

asiakkaana kuin lainaajiakin. (Muhonen 2017).

IFLA (1997, 2006) on luonut nuortenkirjastotydlle ohjenuorat ja maininnut, millaisia palveluja
kirjastoilla olisi suotava olla. Yksi ndistd oli tutustumiskdyntien jirjestiminen kirjastoon, jolloin
my0s itsendinen asiointi helpottuu. Téll6in myos kirjasto ja sen henkilokunta tulee tutuksi nuorelle
ja sen kdyttd saattaa jatkossa tuntua luontevalta. Nuorten keskuudessa myos sana Kkiirii usein

kulovalkean tavoin, jolloin he myos jakavat tietoa

toisilleen palveluista, aineistoista tai

vaikkapa omatoimikirjaston kaytéinteista.

KAUPUNGINKIRJASTO

[l KUOPIO



Nuoren asiakaspalvelukokemukset vaikuttavat voimakkaasti siihen, jatkaako hédn asiakkuuttaan
tulevaisuudessa. (Nuorten Palvelu ry 2016.) Nuoret toivovat henkilokunnan nikymistd, mika tosin
omatoimiaukioloaikoina ei aina ole mahdollista. Kuitenkin jo silld ajalla, kun henkilokunta on
lasné, voi nuorten kanssa tehdi tuttavuutta. Tuttu henkilokunta ja tila saattavat rauhoittaa myos
omatoimiaikana, kuten Muuttuva kirjasto kohtaa monenlaisia nuoria -artikkelissa siteerattu nuori

toteaa:

"Nyt kun tuntee henkilokunnan ja millaisia ne on, ei tee mieli varastaa. Kuka nyt haluaa
tuttaviltaan pollid.”

Hymylld, tervehdykselld ja vaikkapa kuulumisten kysymiselld voi olla himmaéstyttavin suuri
vaikutus. Nuoret ovat itseasiassa toivoneet, ettd aikuiset kysyisivdt enemman heididn kuulumisiaan.
(Nuotio 2016).

Osallisuuden merkitys

Osallisuuden edistiminen on keskeinen keino syrjdytymisen, eriarvoisuuden ja koyhyyden
ehkiisemisessd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019). Vastavuoroisuus edellyttdd
vuorovaikutteisuutta, jossa osapuolet voivat osallistua ja vaikuttaa. Asiakkaiden mielipiteet ja
toivomukset otetaan huomioon kirjaston toiminnan suunnittelussa, jolloin kirjasto viestii
asiakkailleen, ettd heiddn ajatuksia ja palautetta arvostetaan. Ndin asiakkaat todennidkéisemmin
viihtyvit paremmin kirjastossa ja palaavat sinne takaisin. (Holmberg ym. 2014.) Osallistuminen
voi olla jatkuvaa tai toistuvaa, projektiluontoista tai nopeaa ja helppoa kertaluonteista

osallistumista. (Lettenmeier ja muut 2019.)

Osallisuuden toteutumisen kannalta on oleellista, ettd nuori kokee olevansa osa yhteisod ja
yhteison jdsenend tdysvaltainen ja arvokas, jolla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa oman
kiinnostuksensa mukaan. Nuorten oma toimijuus on keskeistd osallisuudessa: vastuun saaminen
my0Os sitouttaa yhteiseen toimintaan. Samalla nuoret oppivat téirkeitd osallistumisen ja
vaikuttamisen taitoja. (Lettenmeier ja muut 2019). Luottamus on osallistumisen kulmakivi: aidon
vastuun antaminen nuorilla vaatii luottamusta. Jos nuori kokee olevansa aidosti luotettu, myos
motivaatio olla luottamuksen arvoinen kasvaa. Osallisuustoiminnassa tulisi olla aina mukana
arviointi ja kehittaminen, eiki se saisi pyséhtyd toteuttamaan vain totuttuja menetelmii. (Ukkonen
2013.)

Osallistumisen kynnystd voi madaltaa huomioimalla muun muassa seuraavat seikat:
osallistumiseen ei tarvitse ilmoittautua, tieto siitd 10ytyy helposti, aihe on selked ja kysymykset
ovat ymmarrettidvid, asia on tirked osallistujille, menetelmi on innostava, anonymiteetti, sahkoiset
osallistumismahdollisuudet, kisat, palkinnot ja pelillistiminen sekd turvallinen ymparisto.

Osallistavana toimijana tulisi aidosti kuunnella ja ymmartaa, esittdd avoimia kysymyksid, toimia

empatiakykyisesti, vastavuoroisesti ja ovi auki -periaatteella, kiyttdd ymmarrettdvaa kielta,
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luoda erilaisia osallistumismahdollisuuksia sekd arvioida ja ymmirtidi vaikutuksia. (Lettenmeier ja
muut 2019).

Nuorten mielipiteitd kysyttdessd onkin olennaista pitdd mielessd, ettei osallistuminen ole vain
ndenndistd, vaan todella pyrkid resurssien ja mahdollisuuksien puitteissa toteuttamaan ideoita tai
ainakin selventdd, miksei jokin tietty ajatus ole toteutettavissa. Nuorten osallistaminen muun
muassa pelisddntojen luomiseen luo parhaassa tilanteessa nuorille tunteen, ettd he todella ovat
tervetulleita tilaan ja sielld saa viettdd aikaa muiden nuorien kanssa. Pelisddnngilld valotetaan
my0s muun asiakaskunnan tarpeita sekd rakennetaan johdonmukaista ja turvallista ympéristoa.
Hyvilld vuorovaikutuksella ja molemminpuolisella tuttuudella voi olla merkittdvd vaikutus

kanssakdymisen ongelmien ehkdisyssé. (Nuotio 2016.)

/
e
—
~

Haasteelliset tilanteet

Nuoret ja omatoimikirjastot -hankkeen aikana toteutetun muihin kirjastoihin kohdistetun pienen
kyselyn kautta ilmenneitd ongelmia olivat muun muassa melu, juoksentelu, sotkeminen,
vaaratilanteet ja muiden asiakkaiden hdiritseminen. Erityisesti pienten lasten vanhempia on
hdirinnyt nuorten karkea kielenkiyttod. Lisdksi pddnvaivaa oli tuottanut se, etteivit nuoret aina ole
huomioineet esteettomyyttid. Esimerkiksi laukkuja on jatetty keskelle lattiaa tai jopa makoiltu itse
kulkuviylilla. Tilanteita rauhoittavina tekijoind olivat toisinaan toimineet esimerkiksi nuorille
tutun vahtimestarin tarkistuskdynnit kirjaston tiloissa omatoimiajalla, nuorten jututtaminen ja
yhteydenotto kouluun, vanhempiin ja toisinaan jopa virkavaltaan. Toisaalta aina ei

jalkimmaisestikadn ole ollut hyotyd, vaan ainoa toimiva ratkaisu oli ollut supistaa aukioloaikoja.

Uutisoinneista kavi ilmi, ettd ongelmia oli ollut muun muassa ilkivallan ja epiasiallisen kidytoksen
kanssa. Marraskuussa 2019 uutisoitiin Kouvolan kahdesta omatoimikirjastosta, joissa nuoret
asiakkaat ovet levitelleen roskia ja kirjoja, soittaneet kovadinistdi musiikkia sekd kiyttineet
alkoholia ja nuuskaa. Piihteidenkayttdjat ovat olleet yksittdistapauksia, ja niihin on puututtu.
Sotkujen ja hdiridtilanteiden selvittely koettelee kuitenkin huomattavan paljon resursseja.
Pyhtdidlldi  hdirikointi  saatiin ~ kuriin,  kun  hairik6iltd  poistettiin =~ véliaikaisesti
sisddnkirjautumistunnukset omatoimikirjastoon. Kouvolassa kaupungin tyontekijit ovat yrittdneet
hillitd hairikointid jarjestamalld nuorten kanssa keskustelutilaisuuksia, soittamisella nuoren kotiin
ja Wilma-viesteilld koululaisten vanhemmille. My0s poliisi on kidynyt jututtamassa nuoria.
(Tahkokorpi 2019).
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Helsingin Sanomat uutisoi helmikuussa 2020 Espoon Kalajdrven omatoimikirjaston ongelmista.
Pieni joukko nuoria oli sotkenut ja meteloinyt kirjastossa. My0Os Kalajirvelld yritettiin rauhoittaa
tilannetta keskustelutilaisuuksien ja tekemilld yhteistyotd eri tahojen, kuten koulut, nuorisotyo ja
Mannerheimin lastensuojeluliiton paikallisyhdistyksen kanssa. Nuorten kanssa yritettiin myos
laatia sddntdjd, miten kirjastossa tulee kayttdytyd. Aukioloaikoja pdadyttiin supistamaan, joka
vaikutti tepsividn: nuoret ovat hoksanneet, ettd ndin voi kdydd, mikili yhteisid sdintGjd ei
noudateta. (Takala 2020.)

Nuorten Palvelu ry:n Nuoret kirjastossa : tyontekijin opas -teoksesta 10ytyy vinkkilista
haasteellisiin tilanteisiin reagoimisesta:

1. Puutu tilanteisiin rohkeasti ja mahdollisimman nopeasti ennen kuin ne kérjistyvit.

2. Ole ystavillinen, mutta jamékka. Se vie asioita paremmin eteenpdin kuin kiukkuinen asenne.
3. Ald menetd malttiasi, jatka keskustelua rauhallisesti.

4. Perustele, miksi joku asia ei ole sallittua tai suotavaa. Pelkki késky tai pyynto ei riiti.

5. Hyodynni selkeitd opasteita, jos mahdollista.

6. Keskustele mahdollisuuksien mukaan nuoren kanssa ja laita hénet itse miettiméén ratkaisua
tilanteeseen.

7. Ryhmiitilanteessa havaitse ryhmén “’johtaja” ja puhuttele héanti erillaan.

8. Ryhmirangaistusta kannattaa vilttdd. Koko ryhmin kollektiivinen kohtelu koetaan
epdoikeudenmukaisena ja se heikentdd nuoren luottamuksen saavuttamista.

9. Lyhyt neuvonpito tai tuumaustauko voi tuoda ratkaisun, joka hyodyttdd molempia osapuolia.
10. Nuoren poistaminen tilasta ei vilttimattd ratkaise ongelmaa pidemmailld tdhtdimelld ja
vastaava tilanne saman asiakkaan kanssa voi olla edessi jo seuraavana paivina.

11. Anna nuorelle mahdollisuus “kunnialliseen perddantymiseen” tai pyydetyn tehtivin
suorittamiseen valvomatta. Poistu hetkeksi pyynnon jalkeen. Suosi ohjeistuksen vaiheistamista.
12. Anna vaihtoehtoja esimerkiksi sotkemisessa: ”’Siivoatko timén vai korjaammeko me sotkun
ja sind ldhdet ulos?”

13. Saata viesti perille johdonmukaisesti ja vie ongelmaan puuttuminen loppuratkaisuun asti.
14. Huumori toimii tiettyyn rajaan saakka, mutta ei vilttamitti ratkaise kaikkea.

15. Jos tilanne muuttuu uhkaavaksi, kutsu paikalle esimies tai tyOkaveri. Tarvittaessa ota

yhteys vartijaan tai poliisiin.

Nuorten Palvelu ry (2016): Nuoret kirjastossa : tyontekijdn opas, s. 11

KUOPIO

KAUPUNGINKIRJASTO




Haasteellisiin tilanteisiin reagoimisesta kannattaa keskustella muun tyoyhteison jisenten kanssa ja
yhdessd  pohtia, millaisessa tilanteessa asiakkaan kiyttdytymiseen tulisi  puuttua.
Omatoimikirjastojen osalta haasteellisiin tilanteisiin ei aina tapahtumahetkelld pysty puuttumaan,
vaan tilannetta saattaa joutua selvittelemidin jélkikdteen esimerkiksi kameravalvonnan ja

kirjautumistietojen perusteella.

Pesonen (2016) on tutkinut opinndyteyossddn omatoimikirjastojen sosiaalisten ongelmatilanteiden
tunnistamista ja toimenpiteitd. Erilaisia ongelmatilanteita ovat muun muassa hairiokayttdytyminen,
ilkivalta, vdikivaltatilanteet ja varkaudet. Muun muassa hdiriokdyttiytymistd kohdatessaan
asiakkaan toimintamahdollisuuksia ovat sosiaalisen kontrollin hillitsevd vaikutus, vartijan tai
poliisin hédlyttiminen ja poistuminen tilasta. Kirjaston toimenpiteitd akuutissa tilanteessa ovat
vartijan tai poliisin hilyttiminen paikalle ja kirjaston sulkeminen etdnd. Kirjaston
toimenpidemahdollisuudet tilanteen jélkiselvityksessd ovat henkildiden tunnistaminen,
kayttokieltojen asettaminen ja yhteydenpito asiakkaisiin, rikosilmoituksen tekeminen,
omatoimipalvelun sulkeminen sekd tiedottaminen. Teknisen tuen avulla voidaan hallita
reaaliaikaista ja tallentavaa kameravalvontaa, sijoittaa kirjastoon vartijan kutsupainike ja
hallinnoida ulko-ovien toimintaa. Vikivaltatilanteessa asiakkaan tulisi mahdollisuuksien mukaan

poistua tilasta ja hilyttdd virkavalta. (Pesonen 2016.)

Teknisen turvallisuuden ohella omatoimikirjastotoiminta vaatii sosiaalista turvallisuutta.
Turvallisuuden tunnetta ja luottamusta voi rakentaa huomioimalla edelld mainitut sosiaaliset
ongelmatilanteet ja niiden ratkaisut. Lisdksi turvallisuuteen voi vaikuttaa kayttosdantojd luomalla
ja niiden noudattamista valvomalla, kiyttdjikoulutuksella ja opasteilla, keskusteluilla asiakkaiden
kanssa luotettavan ilmapiirin rakentamiseksi sekd mediandkyvyydelld. (Pesonen 2016.)
Omatoimikirjastoista 10ytyvien turvallisuusohjeiden mukana olisikin hyvéd olla selkeét ohjeet
asiakkaille, miti tehdi, jos nikee toisen asiakkaan riehuvan tai toimivan muuten kéyttosddntdjen

vastaisesti.

Toisinaan yhteiselo saadaan sujumaan sopimalla yhteiset pelisdannot, mutta joskus on tarpeen olla
yhteydessd nuorten vanhempiin tai nuoren kanssa tditd tekeviin viranomaistahoihin. Paikallisia
yhteistyotahoja voivat olla ldhialueen koulujen ja oppilaitosten lisdksi muun muassa nuorisotalot,
kaupalliset toimijat, nuorten palveluja tuottavat yhteisot sekid nuorten kanssa yhteistyotd tekevit
tyontekijat. (Nuorten Palvelu ry 2016.) Hyvin tiiviistd yhteistyOstd 10ytyy esimerkki Oulun
kaupunginkirjaston Jéilin ldhikirjastosta, misséd kirjasto-nuorisotilassa toimii tydpari, josta toinen
on kirjastovirkailija ja toinen nuorisotyontekiji. Nuorisotyontekijan ja Kkirjastovirkailijan
tyOparityoskentelyssd ~ yhdistyvit =~ kummankin  osaaminen:  nuorisotyontekija  hyotyy
kirjastovirkailijan kirjallisuudentuntemuksesta ja Kkirjastovirkailija taas nuorisotyOntekijin
asiantuntemuksesta nuorten kanssa. (Jauhiainen 2018.) Parhaimmillaan vastaavanlainen
tyOparitoiminta saattaa tuoda vaihtelevuutta myos tyontekijoiden arkeen taaten samalla loistavan

asiakaspalvelun.
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Pelisaantoja turvaamaan mukava ja viihtyisa asiointi

Nuorten Palvelu ry:n Nuorten reviireilla —toiminta sai alkunsa kolmivuotisesta hankkeesta (2014 —
2016), joka sittemmin jatkui toiminnaksi, jossa tyoskennellddn nuorten kaupallisilla reviireilla.
Hankkeessa kehitetyilld toimintamuodoilla parannetaan nuorten osallisuutta kaupallisissa tiloissa
sekd pyritddn lisddmddn nuorten ja aikuisten keskindistd ymmirrystd. Yksi edelli mainituista
hyvistid toimintamuodoista on Rule On —pelisdéintoprosessi, jossa tuotetaan toiminnan kohteena
oleviin tiloihin pelisddnnét. Prosessia on hyoddynnetty onnistuneesti muun muassa

kauppakeskuksissa ja liikennemyymaéloissa. (Nuorten Palvelu ry 2019.)

Pelisddntopajan ideana on osallistaa nuoret mukaan pelisdintdjen luomiseen, jolloin he ovat
todenndkodisemmin motivoituneempia ja sitoutuneempia noudattamaan niitd. Pelisdidntoprosessin
avulla tuotettujen pelisdéntdjen avulla myos yhteiselo nuorten ja tiloissa toimivien aikuisten vélilla
saattaa toimia mutkattomammin. Tavoitteena on luonnollisesti, ettd nuorten lisdksi myods muutkin
kdvijat ja henkilokunta sitoutuisivat noudattamaan luotuja pelisddntojd. Pelisdintoddnestyksen
kautta my0s muutkin kivijit ja henkilokunta péddsevit vaikuttamaan sddntoihin. (Nuorten Palvelu
ry 2019.)

Pelisdaantoprosessin alussa mietitddn, miten nuoria saataisiin paikalle. Mikili toiminnan kohteena
olevassa tilassa asioi jo valmiiksi paljon nuoria, on heiddn tavoittaminen helpompaa.
Pelisdintopajan yhteydessi olevat tarjottavat ja muut pienet palkinnot houkuttelevat osallistumaan.
Muun muassa Jyviskyldssid nuoret olivat maininneet keskustelutilaisuudessa, etté tarjolla olevat
syotavit ja juotavat houkuttelisivat luultavasti jo itsessidin nuoria heille suunnattuihin tapahtumiin.
(Lindell-Mikela 2018). Mainostamiseen voi kayttdd verkkokanavien lisdksi pienid mainoslappuja,

joita voi antaa nuorille suoraan. (Nuorten Palvelu ry 2019).

Pelisdintopajan tila valmistellaan: ensin kartoitetaan, millaisia teemoja kannattaisi nuorten kanssa
kasitelld, ettd pelisddnnoistd olisi mahdollisimman paljon hyotyd. Teemoista tehddin omat
rastinsa, esimerkiksi viihtyisyys, siisteys ja turvallisuus ja rasteilla voi olla konkreettisia
kysymyksid, kuten “miten pidetdin kirjasto siistind?” tai “miten kirjastossa tulisi kayttaytyd?”.
Paikalle varataan rasteja varten post it -lappuja, paperia ja kynid. Kun nuoria saapuu paikalle,
heille esittdydytdin ja kerrotaan tiiviisti pelisddntopajan idea, eli miksi heiddt on kutsuttu paikalle,
miksi heiddn mielipiteensd on tdrked ja miten paja etenee. Mikili nuoria ei tule paikalle, voi
jalkautua tilaan ja yrittdd sitd kautta houkutella osallistujia. Pelisddntopajassa nuoret ehdottavat
rastien teemojen mukaisia sdintdjd, ja pajan jilkeen nuorten ehdottamista pelisdinnoistd kootaan
ddnestettavit pelisddntoehdotukset. (Nuorten Palvelu ry 2019.)
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Pelisddntodianestystd varten luodaan kyselylomakepohja esimerkiksi palautteenhallintaohjelman
avulla. Adnestysti mainostetaan verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa ja paperisiin mainoksiin
voi liittdd lyhytosoitteen ja QR-koodin #inestykseen. Ainestyksen kannattaa olla auki pari
viikkoa, ja  eniten ddnid saaneet ehdotukset olisi hyvid julkistaa jonkinlaisen tapahtuman
yhteydessid sekd verkossa. Pelisddnnot laitetaan nidkyville paikalle kohdepaikkaan. (Nuorten
Palvelu ry 2019.)

Tapaus Puijonlaakso: pelisiaantopaja ja peli-ilta

Puijonlaakso sijaitsee noin 2-3 kilometrin pddssda Kuopion torilta kuuluisan Puijon méen juurella.
Alue on rakennettu pddosin 1960-1970-luvuilla ja sen asuntokannasta suurin osa on kerrostaloja.
Puijonlaaksossa on asukkaita ldhes 7000, ja sen vdestonrakenne on monipuolinen. Alueella on
Rajalan alakoulu ja Savon ammatti- ja aikuisopiston matkailu- ja ravitsemisalan koulutusyksikko.
Puijon kirkon nuoristotilat 10ytyviat Taivaanpankonkadulta. L#hiossd on kattavasti erilaisia
palveluja ja kauppakeskus, josta 10ytyy myos Puijonlaakson ldhikirjasto. (Kuopion kaupunki
2020.)

Puijonlaakson ldhikirjasto on yksi Kuopion kaupunginkirjaston kolmestatoista ldhikirjastosta.
Kyseessd on vilkas ldhikirjasto, jossa oli vuonna 2019 96 842 kivijdd ja lainoja oli 202 750
kappaletta. Puijonlaakson kirjastossa on oma lehtienlukutilansa, joka on rajattu hyllyilla. Nuoret
viihtyvit yleensd toisella puolella kirjastoa ikkunoiden ldheisyydessd. Kirjasto on ollut auki

maanantaista torstaihin klo 12-19 (ensimméinen tunti itsepalveluna) ja perjantaisin klo 10-16.

Puijonlaakson pelisddntopajaa ja peli-iltaa mainostettiin kirjaston eri kanavissa (verkkosivut,
Facebook, Twitter ja Instagram) muutamaan eri otteeseen. Lisédksi tieto tapahtumasta lidhetettiin

Kuopion kaupungin tiedotukseen,

FAUPUNGINEIRIASTD

Kuopio-Tahko-alueen tapahtuma-

' Nuarten Palvell ry D KUOP!O

kalenteriin, Savon Sanomien meno-

infolle, nuorisovaltuustolle, Puijon

seurakunnalle seka useille kouluille.

PELISHANTOPAJRg™

Hei nuori, tule mukaan suunnittelemaan

Julisteita ja jaettavia lappuja vietiin yhteisia pelisaantojat

PUIJONLAAKSON KIRJASTO
MAILATIE 2

alueelle. Mainoksia jaettiin myos Tl 18.2.2020
- KLO 15:30- 18

eritoten Puijonlaakson ja keskustan

suoraan nuorille ja pyydettiin heiti
vinkkaamaan tapahtumasta toisille-
kin nuorille. Ohessa yksi pelisddnto-

pajan ja peli-illan mainoksista.
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Pelisddntopaja ja peli-ilta jarjestettiin Puijonlaakson ldhikirjastossa 18.2.2020 kello 15:30 — 18:00.
Paikalle tuli noin 40 lasta ja nuorta, jotka osallistuivat ensin pelisdintdpajaan ja sen jilkeen
padsivit vapaasti tarjottavien ja pelien pariin. Pelisdintopajaa vetivdat Nuorten Palvelu ry:n
tyontekijit, ja se koostui kolmesta osa-alueesta: siisteys, viihtyisyys ja turvallisuus. Nuoret saivat
sekd itsendisesti kirjoittaa sddntoehdotuksiaan post-it-lapuille ettd mainita niitd suullisesti, jolloin
pajan vetdjit kirjasivat ne ylos. Nuoret saattoivat tulla itsekseen, pareittain tai ryhména pisteelle.
Yleensd erityisemmin isommissa ryhmissd syntyi hyvin keskustelua, kun joku uskalsi avata

ensimmaisena suunsa.

Erilaisia sdintoehdotuksia olivat siisteyden osalta muun muassa roskien siivoaminen, kirjojen
palauttaminen omille paikoilleen ja ylipddnsi niiden varovainen ja siisti kisittely. Turvallisuuden
osalta toistuivat useissa ehdotuksissa, ettei saa olla vékivaltainen, juosta, richua tai huutaa, seka
muille tulisi antaa lukurauha. Viihtyvyys-osioon voidaan kasittdad siisteyteen, kohteliaisuuteen ja

maltilliseen ddnenkayttoon liittyvat vastaukset.

Pelisddntopajan lisdksi nuorilla oli mahdollisuus tavata lukukoira Sylvi, pelata Nintendo
Switchilla (eritoten Mario Kart saavutti suuren suosion) sekd kokeilla VR-laseja. Tarjolla oli
muun muassa banaaneja, vilipalakeksejd, suklaata, suolakekseji ja limsaa. Pelisddntopajaan
osallistuneille mainittiin vield tulevasta didnestyksestd ja yhteystietonsa jittineille laitettiin

viestilld linkki d4nestykseen.
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Pelisddntopajan jidlkeen Nuorten Palvelu yhdisteli useimmiten toistuvista ideat ja ehdotukset ja

muotoili niistd pelisddntoehdotukset:

Puijonlaakson lihikirjaston pelisiantoehdotukset

. Kun kéytit kirjoja, palautathan ne niiden omille paikoilleen.

. Siivotaan roskat roskikseen.

. Kisittele kirjoja varoen. Pidetiiin kirjat siisteind ja ehjini. Ali sotke tai riko niiti.

. Kunnioitetaan kaikkia kirjaston kéyttdjia.

. Asioidaan kirjastossa rauhallisesti.

. Kéyttdydy rauhanomaisesti. Toniminen, lyominen tai kinastelu ei kuulu kirjastoon.
. Kiyttiydy hyvin. Ole rauhallinen ja hiljaa. Anna muille lukurauha. Al4 huuda.

. Liiku kirjastossa rauhallisesti. Ald juokse tai riehu.

O 0 9 N Lt A W N

. Hengaile sopivissa paikoissa. Anna muille tilaa.

10. Kunnioita, arvosta ja huomioi muut. Ali hiiritse tai aiheuta pahaa oloa muille.
11. Anna vuoro toisille ja jonota rauhassa.

12. Ali kiusaa toisia.

Nuorten ehdottamat pelisddannot asetettiin ddnestettdviksi sekd sidhkoisind ettd paperisina versioina.
Adnestys oli auki 24.2. — 9.3.2020. Ainestyslomakkeella oli pelisidintdehdotelmien lisiksi avoin
kohta, jossa sai ehdottaa omaa sddntod tai ldhettdd terveisensid kirjastolle. Vastauksia kertyi
sahkoisessd muodossa 122 ja paperisena versiona kahdeksan. Yhteystietonsa jattdneiden kesken

arvottiin kaksi elokuvalippua.

Pelisaiintoainestyksen tulos
n prosentti

Kun kaytat kirjoja, palautathan ne niiden omille paikoilleen. 72 55,81 %
Siivotaan roskat roskikseen. 68 52,71 %
Kisittele kirjoja varoen. Pidetiin Kirjat siisteini ja ehjind. Ald sotke tai riko niitd. 89 68,99 %
Kunnioitetaan kaikkia kirjaston kayttdjia. 48 37,21 %
Asioidaan kirjastossa rauhallisesti. 36 27,91 %
Kéyttdydy rauhanomaisesti. Toniminen, lyominen tai kinastelu ei kuulu kirjastoon. 30 23,26 %
Kiyttiydy hyvin. Ole rauhallinen ja hiljaa. Anna muille lukurauha. Ald huuda. 65 50,39 %
Liiku kirjastossa rauhallisesti. Ali juokse tai riehu. 23 17,83 %
Hengaile sopivissa paikoissa. Anna muille tilaa. 14 10,85 %
Kunnioita, arvosta ja huomioi muut. Ali hiiritse tai aiheuta pahaa oloa muille. 71 55,04 %
Anna vuoro toisille ja jonota rauhassa. 16 12,40 %
Al kiusaa toisia. 23 17,83 %
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Pelisdann6t muokattiin yhtendiseen muotoon. Lisdksi toinen sddntdo “Kun kiytit kirjoja,
palautathan ne niiden omille paikoilleen” péétettiin yhdistidi neljanteen sa@ntoon huomautukseksi
yleisesta siisteydestd, silld kirjat saattavat helposti menni véirille paikoille, jos niiden sijaintia ei

tarkalleen muista.

Saannot lopullisessa muodossa:

1. Kisittele kirjoja varoen. Pidi kirjat siisteini ja ehjini. Ali sotke tai riko niit.
2. Kunnioita, arvosta ja huomioi muut. Ali héiritse tai aiheuta pahaa oloa muille.
3. Siivoa roskat roskikseen. Pida paikat siistind.

4. Kiyttidydy hyvin ja ole rauhallinen. Anna muille lukurauha. Ali huuda.

Yhteiset pelisddnnot oli tarkoitus julkistaa Puijonlaakson omatoimikirjaston info- ja
keskusteluillassa, mutta meneilldén olleen koronavirustilanteen vuoksi kirjasto joutui perumaan

tapahtumiaan. Pelisaannoista tehtiin huoneentaulu Puijonlaakson kirjastolle.

Seka pelisdantoprosessi ettd Puijonlaakson pelisddntopajan sddntoehdotukset ovat kiytettivissa
my0Os muissa kirjastoissa. Prosessin toteuttaminen pelisdintopajasta alkaen on suositeltavaa, silld
nuoret todennékoisesti sitoutuvat paremmin sdantoihin, kun ovat itse mukana niitd luomassa kuin
jos ne annetaan jostain ylempid tai toiselta kirjastolta. Puijonlaakson pelisddntdpajan perusteella
pelisddntoprosessi on erittdin hyvi keino sekd saada nuoria kirjastoon etti osallistaa heitd mukaan
toiminnan kehittimiseen. Pelisddntopajan ohessa olevat erilaiset pelit, tapahtumat ja tarjottavat

saattavat houkutella nuoria hyvin paikalle.

Nuoret antoivat pelisddntopajan ohella myos palautetta ja ehdotuksia kirjastolle. Positiivista
palautetta olivat esimerkiksi: kirjastossa on mukava olla, aikuiset kdyttdytyneet hyvin, paljon
kirjoja, kirjasto on nidkyva liikenteessd, paljon tilaa lukea ja kirjastossa voi tehdd mitd vaan.
Pelisddntopajaa nuoret kehuivat kivaksi jutuksi ja mahtavaksi tapahtumaksi. Ehdotuksiksi annettiin
VR-lasien hankinta, kdnnykoille omat kiyttopaikat, Harry Potter —elokuvia lisdd, kirjoja lisdd,
peleji ja kivaa tekemistd, yhteistd tekemisté, keskustelukopit, missi ei hiiritse muita sekd herkkuja

ja peleja.
”Kirjastossa voi tehdd mitd vaan!” — pelisddntopajan nuori.

Sekd nuorten kommenteista ja tyontekijoiden kokemuksesta syntyi tunne, ettd tapahtuma oli
onnistunut ja tarpeellinen. Esille tulleiden tidrkeiden pelisddntoehdotusten ohella nuorille tuli
kirjasto taas hieman tutummaksi, ja heilld oli mahdollisuus antaa vapaamuotoista palautetta ja

ehdotuksia.
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Vinkkitori

Nuorten tavoittaminen: yhteistyoverkostoja ja viestintakanavia

Perttula (2016) selvitti kandidaatinty0dssdédn, millaisilla keinoilla Jyvéskyldn kirjastoissa pyrittiin
tavoittamaan nuoria. Suosituimpana viestintikanavana toimi kouluyhteistyo, joka luultavasti on
monessa muussakin kunnassa ja kirjastokimpassa yleinen tapa tavoittaa nuoria. Lisidksi esimerkiksi
kunnan nuorisotoimen ja -valtuuston, nuorten palveluja tuottavien tahojen, nuorisotalojen seki
seurakuntien nuorisotyon kautta voi pyytdda vilittdmiddn viestid nuorille. My6s erilaisilla
harrastejarjestoilld saattaa olla nuorille suunnattua toimintaa. Edelld mainittujen tahojen lisdksi
esimerkiksi kaupallisia toimijoita voi kysyd yhteistyokumppaniksi vaikkapa tapahtuman
toteuttamiseen. Hankkeen perusteella tapahtuman mainoslappujen jakaminen suoraan
ostoskeskusten nuorille oli toimiva ratkaisu, silli samalla pystyi lyhyesti perustelemaan, miksi
tapahtumaan kannattaa osallistua.

Kirjastot hyodyntavit usein verkkoviestinndssddn verkkosivujensa lisiksi sosiaalista mediaa, muun
muassa Facebookia, Twitterid, Instagramia ja YouTubea. Some ja nuoret 2019 -kyselyssd
selvitettiin 13-29 -vuotiaiden Suomessa asuvien nuorten ja nuorten aikuisten sosiaalisen median
kdyttod. Kyselyn mukaan yli 75 prosenttia 18-29 -vuotiaista nuorista kiyttda internetid yli 20 tuntia
viikosta: sosiaalisten median palveluiden kéyttd ndyttdisi olevan iso osa kaikesta internetissa
vietetystd ajasta. Kyselyn mukaan nuorten suosituimmat sosiaalisen median palvelut ovat
WhatsApp, YouTube, Instagram, Snapchat, Spotify, Facebook, Facebook Messenger, Pinterest,
Steam ja Discord. Facebookin kéytto nayttad hiipuvan koko ikdryhmassd: vuonna 2013 vastaajista
92 prosenttia kdytti Facebookia, nyt vain 57 prosenttia. Esimerkiksi YouTubea taas kiytti 88
prosenttia. (Weissenfelt ym. 2019.) Sosiaalisen median palvelujen vaihteleva suosio kannattaa

huomioida my0s kirjastojen markkinoinnissa, ettd viesti tavoittaisi oikean kohderyhmén.

Spotify: musiikin suoratoistopalvelu.

WhatsApp: pikaviestinpalvelu, jossa
voi myos luoda ryhmikeskusteluja.

Youtube: videopalvelu, jossa kayttdjat
voivat katsoa ja kommentoida

Facebook: yhteisopalvelu, johon voi luoda
oman profiilin, pitdd yhteyttd ystiviin ja
seurata erilaisia yhteisdjd ja tapahtumia.

videoita seki lisitd omiaan. Pinterest: kuvien ja linkkien jakopalvelu,

jossa voi ylldpitdd kokoelmaa esimerkiksi
harrastukseen tai teemaan perustuen.
o) Instagram: sosiaalinen kuvapalvelu,
O johon voi lisdtd omia kuvia ja seurata
toisten Kiyttijien kuvasyotetti Steam: videopelien jakelu- ja moninpelialusta,

jossa myos keskusteluominaisuuksia.

Snapchat: palvelu, jossa voi ottaa
& kuvia ja videoita, listi niihin tekstid
ja tarroja sekd ldhettdd niitd muille

Discord: erityisesti videopeliyhteisolle
suunnattu sovellus, jossa voi kédyttdd

=
®
o
a

ddnikeskustelua pelaamisen ohella.
kayttidjille tai julkiseen "omaan

tarinaan".

NGINKIRJASTO
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Hyodyllisia verkkosivuja
AnswerGarden on yhteiskdyttdinen sanapilvi, johon voi lisitd kysymyksen, jakaa linkin nuorille ja
vastaukset ndkyvit sanapilvend. Hyvi tyokalu esimerkiksi palautteen kerdamiseen.

https://answergarden.ch/

Canva on graafiseen suunnitteluun tarkoitettu verkkosivusto, jolla voi tehda esimerkiksi
tapahtumajulisteita helposti. canva.com

Facebookissa Nuortenkirjastotyd-ryhmad, jossa vinkkeji ja keskustelua nuortenkirjastotyohon
liittyen.

Kahoot.com : pelipohjainen oppimisympiristo, jonka avulla voi helposti luoda tietokilpailuja.
Kirjakopla-kanava YouTubessa: videovinkkausta nuorten ja nuorten aikuisten kirjallisuudesta.
Kirjastot.fi:n tapahtuma- ja ideapankki. Hakutuloksia voi rajata kohderyhmin mukaan.

Lukuliikkeen materiaalipankista 16ytyy lukemiseen liittyvid haasteita, tehtidvii ja oppaita.
https://lukuliike.fi/materiaalipankki/

Mediakasvatusseuran materiaalipankista 10ytyy hyvin nuorten mediakavatukseen liittyvai
aineistoa. Mediakasvatus.fi

Nuoret ja osallisuus -sivuston materiaalipankki, josta 16ytyy vinkkejd nuorten osallisuuden
kehittdmisen tueksi. https://nuoretjaosallisuus.fi/materiaalit/

Nuortenideat.fi on valtakunnallinen nuorten vaikuttamispalvelu, jonka kautta nuoret voivat
esittdd ehdotuksia, osallistua ja vaikuttaa heitd koskeviin asioihin. Ideoita voi selailla myos

kirjautumatta palveluun.

Nuorten Palvelu ry on valtakunnallinen nuorisokasvatustyota tekevi jarjesto.
https://nuortenpalvelu.fi/

Sivupiiri: Kirjasammon vinkkejé lasten- ja nuorten kirjallisuuteen.
https://www kirjasampo.fi/fi/sivupiiri

Suomen Nuorisovaltuustojen liitto ry toimii Suomen nuorisovaltuustojen ja muiden vastaavien
nuorten vaikuttajaryhmien edunvalvonta-, palvelu- ja yhteistyojérjestoni. http://www.nuva.fi/

Verke.org : vinkkeji nuorten kanssa toimimiseen verkossa.

Word Art -verkkosivulla on helppo luoda erilaisia sanapilvia. https://wordart.com/create
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