Tyoterveyslaitos

Sujuva aivotyo

Teppo Valtonen, tuotepaallikko
@aivotyo @teppo_v




Sisalto

Aivotyo

Kognitilvinen ergonomia

Aivotyon kuormitus- ja voimavaratekijoita

Sujuva aivotyd

© TYOTERVEYSLAITOS | Teppo Valtonen | @teppo_v




Tydterveyslaitos

Aivotyo




01011100101001010101010010101010010000010111010111010111011110101010001011010110001010101010110100
10100101010100101011110100001001000010111010101010010000100000011110110111110101110101000101010100
10101010101010100010101101011010101001010101000010101011011010101010101010101001010100101010101010
10101010101010010000010110101010100101010111110101010100011111100101010001010101000001011111110101
110000010000000101111121101010101011011111000110101011010101010100101010111110100010111010001010010
00000101011001011110101111111110101010101110101010101010101001001010000010101010101000101010100101
01010100010101010010101000000001011000010101111010101010101011101101010101010100001010101000101010
11010101010000101110100001010100001111110101010001011010101000111111111011111101011101010010101001
01011100101001010101010010101010010000010111010111010111011110101010001011010110001010101010110100
10100101010100101011110100001001000010111010101010010000100000011110110111110101110101000101010100
10101010101010100010101101011010101001010101000010101011011010101010101010101001010100101010101010
10101010101010010000010110101010100101010111110101010100011111100101010001010101000001011111110101
110000010000000101111121101010101011011111000110101011010101010100101010111110100010111010001010010
00000101011001011110101111111110101010101110101010101011110101010100100001010100101000101010010101
00101000000011111010101000101010010110001010100100000010101011101101010101010100001010101000101010
11010101011001110101010010101000100011110101010110101001010100101010100010101001010111111010100100
01011100101001010101010010101010010001010101000100101000101110101110101110111101010100010110101100
01010101010110100101001010101001010111101000010010000101110101010100100001000000111101101111101011
10101000101010100101010100100101000101010001010101000000101010001010101001010100000000111101010101
01010001010110101101010100101010100001010101101101010101010101010100101010010101010101010101010101
01001000001011010101010010101011111010101010001111110010101000101010100000101111111010111000001000
00001011111110101010101101111100011010101101010101010010101011111010001011101000101001000000101011
00101111010111111111010101010111010101010101111010101010101011101101010101010100001010101000101010
11010101000000100010101000101010101010000000111111111101011000010100011010111010000001010100010101
10101000101010100101010100100101000101010001010101000000101010001010101001010100000000111101010101
01010001010110101101010100101010100001010101101101010101010101010100101010010101010101010101010101
01001000001011010101010010101011111010101010001111110010101000101010100000101111111010111000001000
00101111010111111111010101010111010101010101111010101010101011101101010101010100001010101000101010
00101111010111111111010101010111010101010101111010101010101011101101010101010100001010101000101010
01011100101001010101010010101010010CG0YOEDECGIOPO]1 0PROEOMOT0PEAAF¥01110101110111101010100010110101100
D1T0101010101T101001010010101010010107111101000O0TI0O0OTI0O0OODDOTI01I1I1I01I01I01I01002000010000001110712011222201011






R LLLLETH
-
¢ -

3

il Nl
LA Iy g
SR

5:1_7/?/:’11.31\7

Teppo Valtonen



1* ':. \vmp"' 7 = |
@,\m:\ 2 L1




001010101010010101010010000010 010 010 0] 01010100010 010 0001010101010 0100 ! £ Clta %
00101011110100001001000010111010101010010000100000011110110111110101110101000101010100 | J % &2 Evan Amos, Wikipedia, PD

1010101010101
QAEILOL0L0

W Dlgltaallnen,

<shkéinen Kasvava, halpeneva

: ‘ : ; : - laskentateho

Tarkentuva, halpeneva
anturi- ja aktuaattori-
teknologia

Kehittyva
automaatio

~ /'? /:'" . -3 \a'¥

,.» A & - ; )(' ’ ‘\\ = :

A =0 1 - 0 3\ P
" /;l/;- ..—’ \ j ' : F . ‘ 1 A‘
A 7 Pk ; % Steve Jurvetson, Flickr, CC BY 2.0



1* ':. \vmp"' 7 = |
@,\m:\ 2 L1




Analyzing work activities rather than occupations is the most

. . - . Tyoterveyslaitos
accurate way to examine the technical feasibility of automation.

Technical feasibility, % of time
spent on activities that can be
automated by adapting currently
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demonstrated technology
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Least susceptible Less susceptible Highly susceptible

Time spent in all US occupations, %
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Applying ‘ Unpredictable Data processing
expertise’ physical
Managing Stakeholder work?  Data collection Predictable
others interactions physical work?

Chui M et al., McKinsey&Company, 2016
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Tydterveyslaitos
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Anne LaBastille, PD, Wikimedia Commons

Tyon tekemisen painopiste muuttuu

mekaanisesta

Tydterveyslaitos

...digitaaliseen
aivotyohon

lihastyosta...
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Tydterveyslaitos

En pysty
keskittymaan Kollega neuvoi

koska tyotilassa yhta, ohjeissa
keskustellaan sanotaan toista

Jouduin taas
keskeyttamaan

Sdahkopostissani

on yha 120
kirjoittamisen koska

sain kiirreisemman
tehtdvan

lukematonta
viestia
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Kognitiivinen ergonomia




Tydterveyslaitos

Ergonomia

Kognitiivinen

Organisatorinen
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Tydterveyslaitos

Kun kognitiivinen ergonomia on kunnossa

 Asiat on helppo huomata

« On mahdollista ja helppoa keskittya yhteen asiaan

« Hairidt ja keskeytykset ovat hallinnassa

* Muistikuormaa on sopivasti

 Tietotulva on hallinnassa, tieto on jasentynytta ja [6ytyy
* Viestiminen on sujuvaa ja toimivaa

* Ongelmanratkaisua ja paatdksentekoa helpotetaan

« Oma osaaminen ja asiantuntemus on kaytdssa

« Uuden oppiminen on hyvin jarjestetty ja sille on aikaa

© TYOTERVEYSLAITOS | Teppo Valtonen | @teppo_v N
Robert Fludd (1619)




Aivotyon avaimet

-

\_

AIVOTYON TILANNEKUVA
« Tiivis verkkokysely

« Kattava yleiskuva
organisaation aivotydn
tilasta

-
MUUTOSTEN JALKAUTUS

 Jarjestetaan organisaation
tuki uusille toimintatavoille

e Tarvittaessa muokataan
toimenpiteita

e Seurataan vaikutuksia

Tydterveyslaitos

Q

Kognitiivisen
ergonomian
selvitys

Aivotyon

tuki Aivotyopaja

KOHDENNETTU TARKEMPI
SELVITYS

« Havainnointi ja haastattelu

« Konkreettinen
tilannekatsaus sujuvan
tyon edistdjista ja esteista

~N

- —_—

 Tarkastellaan tilannetta ja
ratkaisuehdotuksia

« Raatalodidaan sujuvat
toimintatavat

« Sovitaan kaytannoista

~N
~ PALAUTE JA TOIMENPITEET

J
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Yleisia tyon tiedonkasittelyn vaatimuksia

Lukeminen ja
kirjoittaminen

Yksityiskohtaisten tietojen
muistaminen

Useiden tietojarjestelmien
kayttaminen

Jarjestelmallisyys,
tarkkus, huolellisuus

Usean keskeneriisen asian
mielessa pitaminen

0 20 40 60 80 100
© TYOTERVEYSLAITOS | Teppo Valtonen | @teppo_v

Tydterveyslaitos

Useita kertoja paivassa
Paivittain tai l1ahes
paivittain

Viikoittain
Kuukausittain tai
harvemmin

Ei koskaan




Tydterveyslaitos

Aivotyo kuormittaa

Innostaa erittain paljon
Innostaa melko paljon
Innostaa jonkin verran

Ei kumpaakaan
Kuormittaa jonkin verran
Kuormittaa melko paljon
Kuormittaa erittain paljon

Ristiriitaiset
ohjeet tai odotukset

Epaselvien tai puutteellisten
ohjeiden varassa toimiminen

Jatkuva
huomion siirtaminen

Tehtavan
keskeytyminen

Puhehdlyssa tai melussa
tyoskentely

0 20 40 60 80 100
© TYOTERVEYSLAITOS | Teppo Valtonen | @teppo_v




Tydterveyslaitos

Tutkimuksesta tiedetaan paljon

« Puhehalyssa tydskentely heikentaa * Tietojarjestelmiin liittyvat ongelmat
suoriutumista tyypillisissa hukkaavat jopa 10 % tyGajasta
tietotydtehtavissa jopa 10%

» Keskeytyvista tehtavista jaa  Tiedonkulun puutteet ovat
hoitamatta sen paivan aikana jopa yhteydessa stressioireisiin
20%

* Toistuvat keskeytykset vievat aikaa, * Tietotulvan maara on yhteydessa
synnyttavat aikapainetta ja altistavat koettuun kuormittumiseen ja
virheille stressiin
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Kyky tydstaa tietoa mielessa Tyéterveyslaitos
on erittain rajallinen o
ja héiriintyy helposti Hairioita

Kyky muistaa yksityiskohtia
on heikko

Muistot muuttuvat .
ajan saatossa Keskeytyksia

Keskeneraiset tehtavat
kuormittavat

Tietotulvaa

I\""g‘ g

on vaikeaa ol

Epaselvyytta
lhminen on tehokkain tehtavissa,

joissa voi kayttaa hyvin

RS A S Monen tehtavan tekeminen samaan aikaan
oplttuja tietoja ja taitoja

heikentaa suoriutumista

© TYOTERVEYSLAITOS | Teppo Valtonen | @teppo_v Kuva: Kristian Lukander, Tydterveyslaitos
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Aivotyon
kuormitus- ja voimavaratekijoita




Hairiot

Keskeytykset '

Epaselvyydet X Tietotulva
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Tyon tekeminen hairiintyy

* Puhehaly, keskustelut

» Halytykset, piippaukset

* Ohi kulkevat ihnmiset

© TYOTERVEYSLAITOS | Teppo Valtonen | @teppo_v




Tehtava keskeytyy

» Kollega pyytaa apua

* Kiireisempi aikaraja tulee
mieleen

» Sahkoposti vie huomion
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Liika tieto peittaa oleellisen

» Sahkdposteja tulee litkaa

* Ohjeet ovat lilan pitkia

e Seurattavia tietolahteita on liikaa
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Tieto tai tehtavat ovat epaselvia

* Eri ohjeissa on ristiriitoja

e Eri ihmisilla eri muistikuvat
keskusteluista

* Tyonjakoa el ole maaritelty
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Tydterveyslaitos

Sujuva aivotyo innostaa

B |nnostaa erittain paljon
. . o g B Innostaa melko paljon
AjattEIU, |de0|nt|, [ Innostaa jonkin verran
innovointi Ei kumpaakaan

Kuormittaa jonkin verran

pm Kuormittaa melko paljon

Tllmltya, B Kuormittaa erittain paljon

ryhmatyo

Eri ratkaisujen
l6ytaminen

Osaamisen
paivittaminen

Uusien tyotapojen
oppiminen

0 20 40 60 80 100
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Tyoterveyslaitos
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Yksilo voi vaikuttaa

* Puhehalya voi peittaa kuulokkeilla

« Keskeytymisia voi karsia etatoilla

* Tietotulvaa voi torjua organisoimalla
sahkdposteja

« Epaselvyyksia voi estaa tekemalla itselleen
kattavat muistiinpanot
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Sujuva aivotyo vaatii
yhteistyota ja
yhteisia

kaytantoja
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Tydterveyslaitos

Al keskeytd

ennen klo 09:30 !
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Tydterveyslaitos

«
e N A
Viestintikartta & F e o &
F T F LS E S
Aktiivinen keskustelu v v v
Kiireeton keskustelu v Vv v
Sisdinen tiedottaminen v v v
Ulkoinen tiedottaminen v v
Ulkoinen yhteistyo v % %
Ohjeet v
Kiireinen viestinta v Vv v
Sisdinen verkostoituminen v
Ulkoinen verkostoituminen v
Projektinhallinta v v Vv
Asiakkuuksienhallinta v v v
Tyonseuranta v Vv v
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Tydterveyslaitos

Kokouskaytannot

—

Mieti kokouksen tarpeellisuus ja tarkoitus

Kutsu oikeat ihmiset koolle

Ajoita oikein (siirtymaajan huomioiminen, kesto, palaverittomat paivat)

Paata kesto ja paikka (riko rutiineja, esim. ideointipalaveri kavelykokouksena)

lImoita kokouksen aihe, sisalto ja tavoite kalenterikutsussa (tarkeaa valmistautumisessa)
Laheta hyvaksymis-/hylkaamisviesti kokouskutsuun

Tule kokoukseen ajoissa

Koollekutsuja kay aluksi lapi tavoitteet ja aikataulun seka sopii muistion kirjoittamisesta

© o N o Vv oK~ W N

Ole lasna ja osallistu (sulje muut viestintakanavat kokouksen ajaksi)

—
o

Tee yhteenveto kokouksesta ja sopikaa jatkotoimenpiteista (mika asia, kuka vastaa ja milla
aikataululla) ja tallenna muistio yhteiseen tyotilaan

© TYOTERVEYSLAITOS | Teppo Valtonen | @teppo_v




Aivotyo sujuvaksi - Opg X | 4+

O i} ttps://www.ttl.fi/oppimateriaalit/opas/aiv

-

Aivotyo sujuvaksi

Turha aivokuorma kuriin! Tasta oppaasta loydat konkreettisia
ratkaisuja sujuvampaan ja tehokkaampaan tyoskentelyyn.

v'-v

B

)

Aivotyota tehdaan Hairiot Keskeytykset Tietotulva Miten eteenpain?
yhdessa

Sujuvaa alvotyota
kognitiivisen
ergonomian keinoin
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O m https://www.ttl.fi/koulutus/sujuva-aivot

Tudterveuslaitos TYOKYKYINEN TOIMIVA TURVALLINEN KOULUTUKSET
y y TYONTEKIJA TYOYHTEISO TYOYMPARISTO JA PALVELUT

Ftusivu » Koulutukset ja palvelut » Sujuva aivoty6 -verkkokoulutus

SUJUVA AIVOTYO -VERKKOKOULUTUS

{ O - €

X

Koulutus antaa tyokalut aivotyon sujuvoittamiseen. Opit hallitsemaan aivotyon
kuormitustekijoita ja kehittamaan tyoskentelyolosuhteita aivotyota tukeviksi. Saat valmiuksia
kehittaa kognitiivista ergonomiaa seka yksilo- etta tyoyhteisotasolla.

Q

AIVOTYO SUJUVOITUU YHTEISTYOLLA EAKTAT

Taman pdivan aivotyo on yhteisty6ta, jossa oma tekeminen + Hinta: Yksittdiset osallistujat
vaikuttaa muiden tyéhén ja muiden toimintatavat oman tyén 1aeeraiyhenkio synmills
tarjous

onnistumiseen. Lahes kaikki tyo sisaltaa myos tiedonkasittelya ja i s et
+ Aloitus: milloin vain

vuorovaikutusta tietoteknisten valineiden kanssa. : Kaiilitiikseii siotatiisen

kesto: 5 - 6 tuntia



AIVOTYOAGENTTI
— Lupa kehittaa tyota

“ Tydterveyslaites..




Tydterveyslaitos

Tyoelaman johtavat asiantuntijat mukana:

Virpi Kalakoski Teppo Valtonen Tiina Heusala Antti Soikkanen
johtava tutkija tuotepaallikko kehittamispaallikko vanhempi konsultti

Maarit Kauppi Tiina Koivisto Teemu Paajanen Kirsi Luokkala
erikoistutkija psykologi johtava psykologi Erityisasiantuntija
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Lisatietoja

« www.ttl.fi/aivotyo

Q

Kognitiivisen
ergonomian
selvitys

&

Aivotyo-
kysely

« www.ttl.fi/aivotyo-tietopankki

« www.ttl.fi/koulutus/sujuva-aivotyo-
verkkokoulutus/

- www.ttl.fi/blog-tag/aivotyo/ Aivotyén
tuki

e aivotyo@ttl fi

* @alvotyo
* @teppo_v

Aivotyopaja
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Tyoterveyslaitos

Kiitos

@teppo_v
ttl.fi @tyoterveys tyoterveyslaitos tyoterveys Tyoterveyslaitos

aivotyo@ttl.fi @fioh
@aivotyo
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https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx
https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
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