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Taustaa

Loppusyksysta 2021 oli Savon AKE-toimijoiden taas aika ryhtya miettimaan alueen koulutustarpeiden
seka muiden toiveiden ja palautteiden kartoitusta. Tana vuonna paatettiin jarjestaa etana useita
pienryhmakeskusteluja, jotka kaytaisiin kehittavan arvioinnin nakokulmasta siirtaen painopistetta
menneen lapikaynnista tulevaisuuteen pain. Keskustelua pyrittiin nain ollen suuntaamaan entista
enemman tulevan vuoden teemoihin, samalla pyrkien keraamaan alueen kirjastoilta niita koskevia
mielipiteita ja ideoita jo etukateen. Tavanomaista palautettakin toki pyydettiin muun muassa
koulutusmuodoista ja viestinnasta.

Keskustelujen pohja-ajatuksena kayttamamme kehittava arviointi voitaisiin nahda myos eraanlaisena
dialogisena kehittamisena, jonka perusteita ovat suoruus seka aito toisten kuunteleminen ja
kunnioittaminen. Dialogi edellyttaa myos tasa-arvoisuutta, avoimuutta ja luottamusta seka jokaisen
kokemuksen ja mielipiteen pitamista tarkeana ja oikeutettuna. Dialogi taas mahdollistuu luontevimmin
pienimuotoisissa, epavirallisissa keskusteluissa.

Osaamisen kehittamisen teemat AKE Savon toiminnassa vuonna 2022

Vuonna 2022 kehittamistyota Savon kirjastoissa suunnataan alla lueteltujen teemojen mukaisesti.
Samalla seurataan tilaisuuksien alueellista kattavuutta ja kehittamistoimien tasapuolisuutta alueen
kirjastojen kesken. Pyritaan kokeilemaan rohkeasti uusia kehittamistapoja seka reagoimaan nopeasti
akuutteihin koulutustarpeisiin. Koulutussuunnittelussa tehdaan yhteistyota Ita-Suomen AVIn kanssa.

Kirjaston rooli hyvinvoinnin edistajana

o  kirjaston rooli monilukutaidon tukemisessa
e kirjaston rooli osallisuuden tukemisessa (yhteistyossa AVin kanssa)

o markkinointi siita nakokulmasta, miten kirjaston julkisuuskuvaa uudistetaan ja miten
kirjaston nakyvyytta saadaan nostettua kunnassa. Kohderyhmaajattelu, inhimillisyys

o tapahtumien jarjestaminen: tuloksena esim. yhteinen tempaus, jonka tavoitteena olisi
kirjastojen tehokas hyddyntaminen kunnassa toteuttavaan hyvinvointitydhon seka kirjastojen
nakyvyyden edistaminen my6s kuntapaattdjien suuntaan

Ohjaamisen, opastamisen ja oppimisen tukemisen taidot

o opetus- ja kirjavinkkaustuokioiden suunnittelu ja monipuoliset menetelmat
e vuorovaikutukselliset ja kohtaamisen taidot, ryhmanhallinta
e esiintymisvarmuus, aanenkaytto

o kaytannon esimerkkeina digiopastus, sisaltéjen avaaminen, monipuolisten lukutaitojen
tukeminen, erityisryhmien huomiointi
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Kokoelmatyon osaamisen kehittaminen (jatkoa vuodelta 2021)
e e-aineistot

o tulevaisuuden nakymat ja kokoelmatyon rooli

Digiosaamisen kehittaminen (jatkoa vuodelta 2021)

lahiohjaus kirjastoihin

digia tunnissa / digia puolessa tunnissa

lainattavat Laitelootat

vartin digivinkit Ita-Suomen kirjastoille (yhteistydssa Joensuun AKEn kanssa).

Keskusteluryhmien valinta

Valitsimme pienryhmakeskusteluihin 15 osallistujaa niista kirjastoista, jotka eivat edellisena vuonna
olleet mukana haastattelukierroksellamme. Kullekin lahetettiin kutsu noin tunnin pituiseen Teams-
keskusteluun. Pyrkimyksena oli yhdistella kuhunkin juttutuokioon tyontekijoita (2-4 henkea)
samantyyppisista kirjastoista, kriteerina esim. kunnan koko ja kimppoihin kuuluminen tai
kuulumattomuus. Lisaksi mukana oli kaksi pienta ostopalvelukirjastoa. Tasavertainen edustus Pohjois-
ja Etela-Savon valilla otettiin myos huomioon.

Keskustelujen sisalto

Kaytossamme oli kevyt keskustelurunko, jossa kaytiin lyhyesti lapi vuodelle 2022 suunnitellut
osaamisen kehittamisen teemat ja muita tarkeita aiheita. Kaikissa haastatteluissa kaytiin lapi seuraavat
osa-alueet:

kirjastojen ajankohtaiset kuulumiset

vuoden 2022 kehittamisteemojen esittely ja niista keskustelu

muut keskustelijoita kiinnostavat koulutusaiheet ja toimintaideat
viestintaan, koulutusmuotoihin ja muuhun toimintaan liittyva yleinen palaute

Vapaalle keskustelulle jai myos yleensa aikaa. Pienryhmakeskusteluissa on hyva pitaa raamit ja
ilmapiiri joustavina, jotta vapaamuotoinen tiedonvaihto mahdollistuu. Tama on entista tarkeampaa, kun
toimitaan etayhteyksin eika kasvokkain.
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Ajankohtaisia asioita Savon kirjastoissa

Kunkin kirjaston tarkeimmat kuulumiset kyseltiin heti keskustelun alussa. Monissa kirjastoissa oli
pantu kesan aikana merkille yleinen vilkastuminen asiakasmaarissa. Arkipaivan pulmia ja toisaalta
myos onnistumisia nousi keskusteluissa esille mm. seuraavissa aihepiireissa:

Henkilostoresurssit
¢ henkilostomuutokset
¢ henkilostovaje
e sijaisjarjestelyt
o tayttolupien epavarmuus
Kirjastotilat
¢ tilanpuute
e epatarkoituksenmukaiset tilat
e remontit ja kalustusten vaihdot
e kirjastoautoasiat (autojen uusiminen, pienautot, hybriditoiminnan suunnittelu)
e omatoimipaatteet ja niiden yllapito / uusiminen
e asiointipisteet (mm. KELA) ja niihin liittyvat tilajarjestelyt

Tapahtumat ja hankkeet
o tapahtumat (kirjailijavieraat, konsertit, seututapahtumat, lastentapahtumat),
e teemapahtumat (peliviikko ym.),
e hankkeet (mm. Lukutaito kuuluu kaikille -hanke).

Hyvat kaytanteet
o asiakkaiden osallistaminen
e KELAnN asiointipisteet
e keskustelun mahdollistaminen kuntapaattajien kanssa kirjaston tiloissa
¢ liikuntatuokiot yhteistyossa liilkuntatoimen kanssa
e monikulttuuriset LaNu-sisallot
e kirjaston ja koulun yhteistyo
e kirjastoautojen hybriditoiminta (esim. kouluruokatarvikkeiden jakelu koulupysakeilld)

Mielipiteita vuoden 2022 teemoista

Kaikki keskustelijat suhtautuivat vuoden 2022 kehittamisteemoihin varsin myonteisesti. Kirjastolain
nakyminen teemalinjausten taustalla oli monen mielesta hyva asia. Erityisen positiivista palautetta
saivat muun muassa alla mainitut teemat ja osa-alueet:
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digiosaamisen kehittaminen (mahdollinen lahiohjaus, tekninen tuki esim. striimaukseen)
mentorointiohjelma (esim. opettajataustaisille lastenkirjastotyon mentorointi olisi hyvaksi)
vinkkaustaitoihin panostaminen (eri asiakasryhmiille olisi oltava omat strategiansa)

Koulutusmuodoista

Keskustelimme myos eri koulutusmuodoista ja mahdollisuuksista osallistua niihin. Valtaosa
keskustelijoista oli osallistunut Lahi- ja etakoulutuksiin seka etakahveille. Myos AKE-opintomatkoilla
oli kayty jonkin verran, ja vertaisoppimisestakin oli kokemusta muutamalla kirjastolaisella.

Etakoulutukset

Seka Ita-Suomen AVIn etta Savon AKEn jarjestamat etakoulutukset saivat kehuja, ja niihin oli
osallistuttu tasaisesti alueen kirjastoissa.

Lyhyemmat etakoulutukset ovat toimivampia kuin koko paivan kestavat. Optimaalinen kesto
noin 3-4 tuntia. Kokopaivaiset etakoulutukset miellettiin hieman raskaiksi. Osaa myds
hieman ujostuttivat etakoulutusten mahdolliset ryhmajaot ja tyopajat, mutta oli myos niita,
joita tallainen ei haitannut. Ryhmakeskustelut etakoulutuksissa olivat joidenkin
keskustelijoiden mielesta vain yksi tapa verkostoitua.

Moni kommentoi, etta olisi hyva olla tarjolla ainakin pari samansisaltoista koulutusta, tai
vaihtoehtoisesti mahdollisuus saada kayttoon tallenne vaikkapa maaraajaksi. Jalkeenpain
jaettavia PowerPoint-tiivistyksia koulutuksista toivottiin myos.

Lahikoulutukset ja -tapaamiset

Tarpeelliseksi koettiin myos fyysinen kohtaaminen koulutuksien, vertaisoppimisen ja
verkostoitumisen merkeissa. Esimerkiksi tyopajoja on hankalampaa toteuttaa etaversioina.
Kasvokkain kohdatessa vaihtuu myos enemman ns. hiljaista tietoa, ja solmitaan
henkilokohtaisempia suhteita kollegoihin. Verkostoituminen on nain ollen erilaista.

Pienista kirjastoista kommentoitiin, etta lahikoulutukset kohtuullisen valimatkan paassa
olisivat viela mahdollisia. Kovin pitkalle yhden tai kahden voimalla pyorivasta kirjastosta on
hankala lahteg, varsinkin jos ei ole mahdollisuutta laittaa toimipistetta omatoimiseksi
koulutuksen ajaksi. Halukkuutta myos lahikoulutuksiin kylla on, ja mahdollisuuksia pyritaan
jarjestamaan niihin halukkaille.

Opintomatkoja toivottiin myos tilanteen niin salliessa. Keskustelijoille kerrottiin joulukuun
kaksipaivaisesta opintomatkasta, jossa tutustuttaisiin Seindjoen ErTeen ja LaNu-toimintaan.
Useampi keskustelija arvelikin ilmoittautuvansa matkalle.
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Liboppi-kurssialusta
e Moodle-pohjalla toimiva kirjastolaisten oma kurssiportaali Liboppi oli tuttu kaikille
keskustelijoille. Moni valitteli, ettei ajanpuutteen vuoksi ollut ehtinyt kayda enemman
kursseja suorittamassa. Oli myos kirjastoja, jossa henkilostopulan takia
ei ollut mahdollista suorittaa Liboppi-kursseja lainkaan tyoajalla.
e Lisaantyva valtakunnallinen tarjonta koettiin hyvana asiana.
o Digiaiheisia kursseja pidettiin erityisen hyodyllisina.

Toivottuja koulutus- ja etakahviaiheita

Kerasimme yhteen keskustelijoiden esittamia ideoita ja toiveita eri koulutusaiheista. Perinteisen eta- ja
lahikoulutuksen lisaksi toivottiin suoraan myos sisaltoja ja aiheita etakahveille ja Liboppi-
kurssialustalle. Esille nousi seuraavia koulutustoiveita ja etakahvi-ideoita:

¢ haastavan asiakkaan kohtaaminen (toivottiin uusintana, aihe soveltuisi luontevasti
tyohyvinvointia kasittelevaan osioon)

e ikaihmisten kirjastopalvelut (mita konkreettista kirjasto voisi tarjota ikdantyville asiakkaille)

o mediakasvatus ja -lukutaito

e lainsdadanto (tekijanoikeudet, tietosuoja)

e ryhmanhallintataidot

e lasten kanssa toimiminen, pedagogiset taidot

e lukemaan innostaminen

e asiakkaiden aito osallistaminen

e sanataide

e esiintymiskoulutus (esim. hybridikoulutuksena)

e musiikkikirjastotyo (musiikkikokoelmien tulevaisuus ja Itd-Suomen musiikkikirjastokulttuuri)

¢ Digia tunnissa -tyyppiset lyhytkoulutukset etana (sekd muut digiosaamista tasapaistavat sisallot)

e luettelointi (Marc 21, formaatin ja kuvailusdantdjen, ei jarjestelmén nakokulmasta)

o pitkalle hyodyttavat konkreettiset kirjastotyokalut (laajat kirjalistat, valmiit materiaalipaketit)

e aspa-ajokortti ja muita laaja-alaisesti kirjastoihmisia koskevia aiheita

e graafiset tydt (esim. Canva-suunnittelutyokalun kayttd)

e kirjasto somessa

o e-palvelujen markkinointi asiakkaille

o tapahtumatuotanto, striimaus

o "Kirjastomaailman katketyt helmet”, eli mahdollisia vahemman tunnettuja tyokaluja
kirjastotyon yleisiin pulmiin

e KuMuKi-vinkkaus (kuvan, musiikin ja kirjan yhdistava vinkkaus esim. PowerPoint -muodossa)

o LaNu-kirjavinkkikahvit

e koulutusyhteistyd toisen asteen kanssa (etdkahvit)

¢ miten mediakasvatus nakyy Savon eri kirjastojen arjessa (etakahvit)

e digiopastamiseen liittyva rajanveto (tietosuoja, yksityisyyden suoja) (etdkahvit)
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e kirjastoautomaatio ja sen tulevaisuus (etdkahvit)
e tydhyvinvointi (etdkahvit, asiantuntija paikalla)

e kirjastoautot, hybriditoiminta (etakahvit)

e kirjastopalvelujen markkinointi (Liboppi-kurssi)
e kotipalvelutyo (Liboppi-kurssi)

AKE-viestinnasta

Viestinta on Savon AKEssa monikanavaista. Akuuteissa asioissa ja koulutustiedotuksessa

tarkein kanava on edelleen sahkoposti, mutta sen lisaksi tietoa valittyy Savon kirjastojen
Teams-ryhmassa, AKE Savon verkkosivuilla seka etakahveilla. Kaikilla naista on oma erityispiirteensa:
Teams ja etakahvit ovat optimaalisia vertaistuen ja hiljaisen tiedon kannalta, sahkopostit ja verkkosivut
taas tarjoavat ajankohtaista tasmatietoa.

Sahkopostit
Sahkopostiviestinta toimii keskustelijoiden mielesta hyvin. Sahkopostien lahettaminen seka
kirjaston yleiseen postiin etta avainhenkildiden henkilokohtaisiin posteihin oli valtaosan mielesta
mielekasta - talla varmistetaan, etta henkiloston lomien aikaan ainakin yleispostin kautta tieto
menee perille. Sahkopostiviestintaa pidettiin hyvana herattelijana asioihin, jotka muuten saattaisivat
jaada huomaamatta.

Koontitiedotteet saivat puoltoaania enemman kuin jatkuvat yksittaiset viestit. Hyvana pidettiin
vaikkapa pari kertaa kuussa tulevaa koostetta ajankohtaisista asioista ja tulevista koulutuksista.

AKE Savon verkkosivut
AKE Savon verkkosivut olivat valtaosalle tutut, ja niita seurattiin saannollisen epasaannollisesti.
Koulutusosiota pidetiin hyvana ja hyodyllisena, samoin ajankohtaisosiota. Pyrimme edelleenkin
kehittamaan sivustoa mahdollisimman johdonmukaiseen ja kayttajaystavalliseen suuntaan seka
pitamaan sisallot kiinnostavina ja ajantasaisina.

Savon kirjastojen Teams-ryhma
Vuonna 2021 AKE Savo perusti Savon kirjastojen henkilokunnalle oman Teams-ryhman, joka
jakautuu useampaan kanavaan. Yleisen kanavan lisaksi on tarjolla omansa myos seuraaville
aihepiireille:

e kirjastoautot
o koulutukset ja koulutusmateriaalit

e LaNu-tyo
o aikuisten sisallot
e seniorityo

o kokoelmatyo
e Liboppi-kurssit
e alueen tapahtumat
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Savon kirjastot -ryhmaa pyrittiin alusta lahtien aktiivisesti markkinoimaan alueella, ja
alkukankeuden jalkeen se onkin tasaisesti aktivoitunut. Varsinkin vertaistukea ongelmatilanteisiin
ja eri kaytanteita vaihdetaan kanavilla tasaisesti. Savon kirjastojen Teams toimii myos
erinomaisena koulutuksiin ja muihin ajankohtaisuuksiin liittyvien tiedostojen ja linkkien
jakoalustana.

Etakahvit
Jo perinteeksi muodostuneet saannolliset etakahvimme saivat kautta linjan positiivista palautetta.
Seka johtajien etta muiden kirjastolaisten kahveille oli osallistuttu kiitettavasti. Vapaata matalan
kynnyksen osallistumismahdollisuutta kehuttiin, ja moni kertoi yllattyneensa siita, miten paljon
hyotytietoa ja vertaistukea kahveista sai irti jo tunninkin aikana. Myos kahvien asiantuntijaosuuksia
pidettiin erinomaisina.

Etakahveja on hyva jatkossakin hyodyntaa myos uusissa muodoissa kuten eri kohderyhmien
kirjavinkkikahveina ja alueen kirjastojen virtuaaliesittelyina.

Yhteenveto

Kaiken kaikkiaan pienryhmat tuntuivat (ainakin meidan haastattelijoiden mielesta) toimivan mainiosti.
Kun keskustelijoita oli vahan kerrallaan, he vapautuivat ja saivat myos enemman aikaa olla aanessa.
Syntyi rento rupattelutunnelma, jossa siirtyi paljon hyodyllista hiljaista tietoa puolin ja toisin.

Kommenteista valittyi valilla kiire, henkilostopula ja ajoittainen taisteluvasymys. Kuitenkin kirjastolaiset
jaksoivat tarjota meille todella tuoreita nakokulmia ja uusia ideoita jatkojalostukseen. Saimme tietysti
myo0s rakentavaa palautetta seka muutamia mielta lammittavia kehuja. Savon kirjastoissa tuntuu viela
riittavan virtaa ja neuvokkuutta naina poikkeuksellisina aikoinakin.

Kokonaisuutena pienryhmakeskustelut olivat hyva matalan kynnyksen tapa verkostoitua ja paasta
lahemmaksi kirjastotyontekijoita. Saimme vahvistusta ja lisaideoita ensi vuoden teemoille ja
suunnitelmille, ja tulemme varmasti kayttamaan pienryhmia hyvaksemme jatkossakin. Kiitamme
lampimasti kaikkia mukana olleita, ja Savon kirjastoja yleensakin, aktiivisesta vastavuoroisuudesta
ja hedelmallisesta keskustelusta. Nailla evailla on hyva jatkaa vuoteen 2022.




