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lisalmen kaupunginkirjaston Erasmus+-hankkeen esittely 8.9.2022
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NAPLE Sister Libraries

* FEurooppalaisten yleisten kirjastojen

03, yhteistyéfoorumi.

an ( * Matalan kynnyksen kanava verkostoitua ja
5 esitelld omaa osaamista oman maan rajojen

ulkopuolelle.
* Tarjoaa alustat seka verkostoitumisapua,
mutta ei taloudellista tukea.
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...’ 4 'NAPLE: | STER * lisalmen kaupunginkirjasto ollut mukana
LIBRARIES
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LIBRARY. I LOVE IT!

e Strateginen kumppanuushanke (KA2), joka
toteutettiin vuosina 2012-2015.

* Mukana osallistujia yhteensa
kahdeksasta maasta.

Puolalainen Piekary Slgskien kirjasto (lisalmen
ensimmainen NAPLE-kumppani) hallinnoi.

* Hanke kehitti lisalmen kirjaston
henkilékunnan kansainvalistd osaamista ja toi

organisaatiolle ndkyvyyttad sekd Suomessa
etta ulkomailla.



Uusi sisarkirjasto?

T = =T | * LIBRARY.I LOVE IT! -hankkeen jalkeen
i e lisalmen kirjasto osallistui NAPLE-verkoston

X
|

toimintaan ensisijaisesti blogin kautta.
* Mielenkiinto uutta NAPLE-kumppanuutta

H ) ) (il fi

o e 3 kohtaan herasi vuoden 2018 lopussa.
| * Halusimme ldhte3 liikkeelle "puhtaalta
poydalta”.

e NAPLE-verkostoa hallinnoivat henkilot

toimivat valittajana, joten aikaisempia suoria
kontakteja ei valttamatta tarvita.




Edinburgh City Libraries

* Toivoimme kumppania, jonka kokoelmat ja
palvelut ovat laadukkaita ja vahintdan samalla
tasolla suomalaisten yleisten kirjastojen
kanssa.

* Toisena kriteerina aikaisempien NAPLE-
kumppanuuksien vahainen maara.

* Ykkosvaihtoehtona ollut Edinburghin kirjasto
taytti ehdot ja suostui lisalmen kirjaston
NAPLE-kumppaniksi.

*  Yhteistyésopimus tehtiin suullisesti ja sita
taydennetidan tarvittaessa.




Yhteistyossa edetty pienin askelin

Tarkeinta on ollut luoda kontakteja ja oppia
tuntemaan kumppanikirjaston toimintoja.
Yhteydenpitoa on hoidettu sédhképostilla ja
Teams-kokouksilla.

Pienimuotoiseen yhteistyohon on sisaltynyt
mm. maakohtaisten aineistonayttelyiden
tekoa, lukupiirien vuorovaikutusta seka
Edinburghin kirjaston e-aineistojen
avaaminen kaikille Yl&-Savon kirjastoverkko
Rutakon asiakkaille.




Oppiva Kirjastolainen -hanke
* NAPLE-kumppaniin haluttiin tutustua myos
paikan paalla.
*  Vuoden 2019 aikana mietimme eri
RN vaihtoehtoja hakea rahoitusta Edinburghiin
t‘***: Erasmus -+ suuntautuvalle opintomatkalle.
* Toteuttamiskelpoisin naista oli osallistuminen
Erasmus+-ohjelmahakuun kevaalld 2020.

* Edellytyksena oli oman organisaation
toimintojen kehittamiseen tahtaava

hankesuunnitelma.

 Hankkeen toteutustavaksi valittiin KA1-tason
lilkkuvuudet, joiden aktiviteetit olivat job
shadowing -tyyppisia.



Hanketyoryhma

* Erasmus+hankkeesta tiedotettiin kirjaston
henkilokuntakokouksessa ja kiinnostuneilta
pyydettiin erillista ilmoittautumista.

* Tyéryhmaéan valittiin nelja henkil63 ja se aloitti
toiminnan vuoden 2019 lopulla.

* Ryhma koostui kirjasto- ja
kulttuuripalvelupaallikosta sekéa eri osastojen
kirjastonhoitajista.

* Mentorina toimi lisalmen kansalaisopiston ja
Yla-Savon musiikkiopiston rehtori Tapani
Lakaniemi.




European Development Plan

* Keskeinen osa hankehakemusta.

* Suunnittelussa taytyi [ahtea liikkeelle siit3,
etta kirjastolta oli |6ydyttava selkeat.

) kansainvélista toimintaa ohjaavat tavoitteet.

o aﬁm....... s g d ° Omista toiminnoista oli eriteltava niita

tukevia osa-alueita, joissa kuitenkin on viel

kehitettavaa.

* lisalmen EDP:n viitekehyksinad: NAPLE-
kumppanuusohjelma, lisalmen kaupungin
uusin kaupunkistrategia seka uusi kirjastolaki.

- 4&4 wine 'I_‘_.i‘_..e—-e-—-




Hankeen kehittamistavoitteet

* Kirjoitimme hakemukseen selkeasti
maariteltyja maarallisia tavoitteita.

* Digitaalisten palveluiden ja kokoelmien
parempi hyédyntaminen kirjaston
asiakastyossa.

* Tapahtumatuotantoon liittyvan osaamisen
kasvattaminen.

* Uutta ndkdkulmaa Lanu-tyéhon,

* Paremmat valmiudet kohdata erilaisista

taustoista tulevia asiakkaita.
* Monipuolisempia kirjastoautopalveluita.
* Tavoitteena on myds lisata kirjaston
nakyvyytta.



Hakemusvaiheen haasteet

* Perustelujen |6ytaminen sille, miksi yhteen
kohteeseen tehdaan nelja lilkkuvuutta.

* Brexit (ei vaikuttanut ohjelmakauden 2020
hankkeiden toteutukseen, paatés mahdollisti
jopa kohteen vaihtamisen).

* COVID (ohjelmakauden 2020 hankkeille
myonnettiin jatko-aikaa jopa kolme vuotta).

* Mahdollisten henkiléstomuutosten vaikutus

hanketyéryhman kokoonpanoon

(hankesuunnitelmassa varauduttiin etukateen
mahdollisiin muutoksiin).



Kidytannon toimiin vuoden 2022 alussa

Hankesuunnitelman kertaaminen, koska lahto
viivastyi suunnitellusta kahdella vuodella.
Edinburghin kirjasto laati liikkuvuuksien
aikataulut (matkat: 9.-14.5.2022 Tuomas &
Tuomo ja 23.-28.5.2022 Marja & Sanna).
lisalmen kansalaisopiston kielikoulutus (2 x 3
h).

Blogikirjoitus Epale-alustalle.

Matkalippujen ja majoitusten varaaminen
(hinnat nousseet ja ohjelmaan tuli viela yksi
"lisapaiva”).

Aikataulun kanssa ei tullut ongelmia ja
liikkuvuudet toteutuivat suunnitellusti.



Author Payment Flow Chart

Author visit confirmed

Create requisition on Oracle

Is author approved supplier?

Or CIC or Charity

YES

Raise requisition on Oracle and
submit for approval

PO Number would be generated,
and order sent directly to author

Author submits invoice quoting PO
number and emails directly to
invoices@edinburgh.gov.uk and
copy requester in for their records

Immediately after event receipt
requisition on Oracle

Payment made to author

NO

Complete the HMRC from on the
orb, result being self-employed. Use
HMRC/Orb formal letter, complete
& email to author. Author presses
“forward” button to return
acceptance to you.

Add author as (use a non-listed
supplier) on Oracle and attach
completed questionnaire & formal
letter, acceptance email

Raise requisition on Oracle, change
the date to date of event and
submit for approval

Tapahtumatuotanto / Central Library

Lifelong Learning Strategy Officer Grainne Crawford, ti 10.5.2022

* Tapahtumien jarjestamista varten laadittu
yksityiskohtainen ohjeistus (esim.
vakuutusasiat).

* Omasta budjetista rahoitetut tapahtumat:
hyvaksynta tapahtumalle paakirjastolta.

* Avustuksista rahoitetut tapahtumat: SLIC,
Creative Scotland, maakunta- ja
paikallishallinto...

» Paasymaksu kaytdssa osassa tapahtumissa.

* Koronarajoitusten takia meneilldan olevat
tapahtumat ovat l3hinna erilaisia
verkkokampanjoita.



Osallistaminen / Stockbridge Library

Lifelong Learning Development Leader Bageshri Hasabnis, ti
10.5.2022

* Pieni lahikirjasto sijaitsee noin kahden
kilometrin pdassa Edinburghin keskustasta.
* Osallistamisen tyovélineita kirjaston tilat ja

palvelut.
* Vapaaehtoisty6 integroitu osaksi kirjaston
tarjoamia palveluita.
* Esim. hakeutuvat kirjastopalvelut: Library
Link ja Home Delivery toimivat
vapaaehtoisvoimin kirjaston

henkilokunnan ohjauksessa.
* Julkinen tila & oman kaupunginosan
kylakeskus.



Digitaaliset palvelut / Central Library

Learning Strategy Officer Alison Stoddart, ke 11.5.2022
: 5 * Viisihenkinen tiimi, joka keskittyy pelkastaan
e iibiess:. B kirjastojen digitaalisten palveluiden, alustojen

August - 3 September.
« The main toilets will be closed from 31 August - 2 September. Toilets are available in the

S T e ja kokoelmien kehittamiseen.
DOWNLOAD * Keskeisimmat alustat / palvelut:
e *  Your Library -verkkosivusto
computer for free
ibrarfeg * Edinburgh Libraries -mobiilisovellus
* e-aineistot
e y £ * People’s Network -verkon tybasemat
* paikallishistoriaa esittelevat tietokannat.
P

* Strateginen priorisointi:
* E-aineistoihin panostetaan voimakkaasti.
* Mobiilisovellus tulevaisuuden
kayttoliittyma kirjastopalveluihin.



Digituki / Central Library

Lead Officer Eamonn Glancy, ke 11.5.2022

* Get Online -ohjelma: kirjasto tarjoaa paasya
ja teknista tukea asiakkaille, joilla on haasteita
tietotekniikan kanssa.

* Digituen palvelut pyorivat paljolti
vapaaehtoisten varassa, kirjaston
henkildkunnalla koordinoijan rooli.

* Buddy Scheme: avuntarvitsija ottaa
yhteytta |ahimpaéan kirjastoon ja Eamonn

valittaa taméan jalkeen hanen tietonsa
sopivalle vapaaehtoiselle asiantuntijalle.
* Digitaalisten palveluiden tiimi vastaa myds
henkilokunnan digitaitojen kehittamisesta.
» Jokainen voi olla Digital Champion.



Paikallishistoria / Central Library

Lifelong Learning Library Development Leader Clare Padgett, ke
11.5.2022

* Kolme kotiseututietokantaa:
Capital Collections: laaja museotasoinen

tietokanta, jossa on valokuvia, esineit3,
julkaisuja ym.

*  Our Town Stories: Google Maps -palvelun
paalle rakennettu interaktiivinen palvelu,
jossa esilla esim. suositut "ennen ja nyt” -
valokuvaparit.

* Edinburgh Collected: kayttajilla
mahdollisuus tuottaa omia sisaltoja,
valokuvauskilpailuja yms.

* Clare kuratoi ja luetteloi aineistoja.



Tapahtumatuotanto / Portobello Library

Lifelong Learning Library Supervisor Lesley Mayes

* La&hikirjasto, joka sijaitsee noin seitsemén
kilometrid Edinburghin keskustasta.

* Kirjasto on keskeinen toimija joka vuosi
lokakuun alussa jarjestettavéassa Portobello
Book Festival - tapahtumassa.

* Tapahtuma on maksuton ja pyorii kokonaan
vapaaehtoistydn varassa (myds esiintyjat!).

* Paikalle saadaan valtakunnallisesti ja

kansainvalisesti tunnettuja kirjailijoita, lisaksi
luentoja, tydpajoja ja lapsille suunnattuja
tapahtumia.

* Vahvasti paikallinen ja asukkaita yhdistava.



Liikkuvien kirjastopalvelujen toiminta / Oxgangs Library

Livelong Learning Development Leader Jane Douglas ja Service Manager Andrew
McTaggart, to 12.5.2022

* Vierailimme Oxgangsin kirjastossa, jonka
[COUAEEE —— BBl Yyhteydessa sijaitsevat kirjastoautojen talli ja
- liikkkuvien kirjastopalvelujen toimitilat.

* Paivan aikana kdvimme myos St. Josephin
ala-asteella, jossa ndimme kirjastoautotoimintaa
kdytannossa.

* Liikkuvat kirjastopalvelut sisaltavat
kirjastoautotoiminnan seké& palvelun, jossa
kdydaan hoitokodeilla, lastensairaaloilla,
palvelutaloilla, senioriasunnoilla ja vankilalla.




* Palveluja varten on kaytossa kaksi kirjastoautoa,
yksi jakeluauto ja yksi henkildauto. Aikaisemmin
kirjastoautoja oli enemman, mutta viimeisen kahden
vuoden aikana kolme kirjastoautoa on poistunut

kaytosta tyyppivian vuoksi.

& » Tamaé on johtanut mm. siihen, etta kirjastoauton
palvelut kouluille ja paiviakodeille on jouduttu
jarjestamaan Pop up-kirjaston tyylisesti.

* Palvelu toimii niin, etta jakeluautoon lastataan
kirjalaatikoita, jotka sitten paikan p&alla sijoitetaan
esim. luokkaan, kaytavalle tai saliin. Siksi palvelu ei
ole en&a niin laajaa kuin aikaisemmin. Joillain
kouluilla ei ole esim. tilaa, johon kirjalaatikot voisi
sijoittaa ja tdman takia heille ei voi tarjota palvelua.




e

~ .€DIN BVRGH:

Kouluja ja paivékoteja alueella on
yhteensa 29 ja niista 13 kayttaa Pop up-
kirjaston palvelua. Nailla kouluilla
kaydaan aina kolmen viikon vélein.

Kaksi perinteista kirjastoautoa ajaa
reitteja arkisin klo 9-17 ja kaksi kertaa
vilkossa on pidempi iltareitti. Pysakkeja
on 43 ja niilla kaydaan kahden viikon
valein.




Osastonjohtajat tekevét paljon tiedotus -ja
lobbaustyoté kirjastoautotoiminnan eteen. He
esittelevat toimintaa aktiivisesti eri paattajille ja
hallintoelimille.

Uusien kirjastoautojen hankkiminen on kuitenkin
vaikeaa rahan puutteen ja byrokratian takia. Tama
on harmillista etenkin kun kirjastoautojen talliin
on vasta asennettu uusi ja parempi ilmastointi.




23.-28.5.2022 Marja & Sanna
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Tutustuttiin mm.

- lasten kirjastotyéhon seka niihin
liittyviin tapahtumiin ja markkinointiin:
Bookbug, Green Pen, Stems ym.

- yhteistyén ulottuvuuksiin: kaupungin
eri toimijoiden yhteistyd, jarjestojen
mukaan ottaminen ym.

- hallintoon ja tilastointiin, palvelujen
suunnitteluun ja kehittamiseen




Mit4 opittiin?

- Kaikkia palveluita kehitetaan tiedolla
johtamisen periaatteiden mukaisesti.

- Kehittamisessa otetaan huomioon
jokaisen asuinalueen erityistarpeet esim.
Maahanmuuttajavaestd, koulut, ikdihmiset
ym. Ja kirjastot voivat tarjota alueille
sopivia palveluja raatalsidysti.

-Bookbug -konsepti on todella iso juttu
Skotlannissa. Jokainen tyontekija sitoutuu
sisaltéjen toteuttamiseen riippumatta siita
milld osastolla han tyoskentelee. Liittyy
palvelulupaukseen.

- Tyénkuvissa otetaan huomioon vahvasti
tyontekijoiden erityisosaaminen




M Ita O plttl | n - Elinkaariajattelu on viety sisdén

suunnitteluun. On laadittu palvelulupaus,
jonka mukaiset palvelut vahintaan
toteutetaan. Jokaisella tyontekijalla on

| J/ mahdollisuus myoés tehdd muuta, mutta vain

jos jaa aikaa muulle.
Qs o e - Lahialueilla olevat kirjastot ovat
=- ﬁ e TN “@5 . monipalvelupisteita. Eroavat suomalaisista
T ll!l\llllltllnl'w'iﬁl T g Y ”"“H B pisteista. Kirjastojen monipalvelupisteilta
e L b =" , mm. Tyottéomat, asunnottomat ym. heikossa
[T e ) asemassa olevat ihmiset. Heille myos |6ytyy

~

asiantuntijan apu saman tien - Ei jonotusta.
Apua ei anna kirjastohenkilokunta, vaan
oman alansa asiantuntijat. <-- Asiakkaan asiat
tulee hoidettua heti.

- Toisaalta kirjastot ovat alueen toiminnan
ydin ja sydan. Niissa toimivat yhdistykset,
vertaistukiryhmat ym. Riippuen alueen
tarpeesta.



Yllatyksig?

- tilat, joihin tutustuimme olivat suomalaisiin
kirjastotiloihin verrattuna vaatimattomia,
remontoinnin tarpeessa olevia rakennuksia.

- Aineistoa oli karsittu l&hikirjastoissa
todella paljon. Oli jarkytys esim. oman
kirjastomme lastenkirjallisuuden
aarreaittaan verratessa.

- Haasteista huolimatta henkildkunta oli
todella sitoutunutta. Heista paistoi ilo tehda
kirjastoty6ta ja kaikkea siihen liittyvaa. He
kokivat myos voimakkaasti, ettad haluavat
olla mukana yhteisén toiminnassa.
Kirjastotyoén ja muun toiminnan valilla ei
ollut niin suuria rajoja. Yhteison tarpeet

ohjaavat toimintaa!



Mita meille kokeiltavaksi?

e
Performance Reports z

CYP activities have been broken down

into 6 broad categories, identified using EDINBURGH =
the Activity Analysis completed in March LIBRARIES
2016:

« Bookbug Sessions (age 0 - 4)

+ Storytelling Sessions (age 5 -7)

i.e. Tiger Tales, Share a Story etc

- Children's Book groups (age 8 - 12)
i.e. Chatterbooks 6 795

+ Children's Activities (age 0 - 12) I I I I i I I I
I 4

= Children's Activities (Reading, Numeracy & Learning)
- Craft activities, Quizzes, Treasure Hunts, Board Games, Xbox/PS

e i

= Children's Activities (STEM)

- Lego Club, STEM Lab, Slime Lab, Coding etc | “”l | I I I I I
+ Teen Activities (age 12+) | | | |

= Young Carers Book group, GlitzLit, LevelUp, Girl Talk, Hubub etc

+ Nursery/Primary Class Visits (age 0 — 12)
*€EDINBVRGH*
CDINBYRGE

- VISUALISOINTI! Ydintoimintojen ja tilastojen
visualisointi olisi meillgdkin tarpeen. Vuosikello ei
riita.

-Palvelulupaus toimisi meillakin. Auttaisi

kirkastamaan p&damaéaraa ja kohdentamaan
resursseja.

- Voisimme tehda lasten ja nuorten osastolla
enemman tydpajatyyppisia toteutuksia:
sovellettua toimintaa BugBugista. BookBug ol
hieno juttu, mutta sellaisenaan sen
toteuttaminen mahdotonta, koska Skotlannissa
rahoitus ja materiaalit siihen tulee kansalliselta
tasolta kaikille kirjastoille.

- kehittaminen mahdollista esim.
kulttuurikasvatussuunnitelman paivittamisen,
projektien ja muun

kehittamistoiminnan yhteydessa.



Edinburghin kirjastojen ydintoiminnot -
palvelulupaus

Core Activities

NERR AN B

CHILDREN & YOUNG PEOPLE ACTIVITIES SCHOOL LIBRARIES* ADULT ACTIVITIES TRANSACTIONAL SERVICES

Book Issue/Returns

E-Books, E-Audio Books, E-
Newspapers & Magazines

Summer Reading Challenge | Escape, Connect, Relate Adult Bookgroups

Bookbug Sessions S o
& School Break Activities

Library Link

e Author Events
Read, Write, Count Class Visits
Teen Bookgroups

B S s Book Reservations
Storytimes Homework Help Adult Activities Housebound Delivery

- Author Events Bibliographic Skills
Nursery Visits

Chatterbooks . e
Information Literacy
STEM Activities Get Online Sessions

Children and Young People $1 to S3 Reader Digital Skills Support
Activities Development
: programme Macmillan Services

Digital Heritage Collections
Bus Pass Application & Renewal

Hearing Aid Battery Replacement

Green Pencil Award Curriculum Support
Programme of Online Events
Work Experience & Activities

Placements

Recycling Bags

Hey Girls!
ary Products,

* These are specialised
activities specific to
school libraries.




Linkkeja
Your Library (OPAC + tietokannat & e-aineistot) : https://yourlibrary.edinburgh.gov.uk/

SLIC: https://scottishlibraries.org/
Portobello Book Festival: https://portobellobookfestival.com/

Breaking the News: https://www.bl.uk/events/news
Kuvakooste (Tuomas & Tuomo): https://flic.kr/s/aHBqjzQ4si

NAPLE SISTER LIBRARIES: https://www.naplesisterlibraries.org/
LIBRARY. | LOVE IT! -blogi: https://libraryiloveitwordpress.com/

Erasmus+-aikuiskoulutukselle: https://www.oph.fi/fi/kehittaminen-ja-
kansainvalisyys/erasmus-ohjelma-2021-2027/erasmus-aikuiskoulutukselle

EPALE: https://epale.ec.europa.eu/en

Erasmusplus, se on hyva ajatus!: https://youtu.be/qu-O5 6TILw



https://yourlibrary.edinburgh.gov.uk/
https://scottishlibraries.org/
https://portobellobookfestival.com/
https://www.bl.uk/events/news
https://flic.kr/s/aHBqjzQ4si
https://www.naplesisterlibraries.org/
https://libraryiloveit.wordpress.com/
https://www.oph.fi/fi/kehittaminen-ja-kansainvalisyys/erasmus-ohjelma-2021-2027/erasmus-aikuiskoulutukselle
https://epale.ec.europa.eu/en
https://youtu.be/qu-O5_6TILw

Kiitos!
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