KOULUTUS
TEKEE
HYVAA.

Miten nostan itselleni tarkeita asioita esille

ja vaikutan niiden toteutumiseen?
(Grenny, Patterson et al. Influencer. The New
Science of Leading Change. 2013)
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Vaikuttamista on

* Kaskeminen Suoraa vaikuttamista

* Ohjeistaminen -

* Tavoitteiden asettaminen yhdessa, palkitseminen
kaytettavissa olevilla keinoilla, palautteen antaminen
ohjauksena tulevalle toiminnalle

* Muutosprosessissa vaikuttaminen muutoksen kannalta
myoOnteisten kdsitysten ja asenteiden syntymiseen >

* Arvo- ja pelisaantokeskusteluissa yhteisen linjan luominen
yhteistoiminnalle

* Priorisoinnissa sen maarittelemista, mika on kunkin tyossa
tarkeinta D
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Vaikuttamisen lahtokohta on se, ettd osaa oman asiansa ja
etta tuntee ihmiset, joihin on tarkoitus vaikuttaa. Tarkeita
tietoja ovat ainakin seuraavat — TIEDATKO SINA NAMA ASIAT
VERKOSTOSI JASENISTA?:

* Mitd tdma ihminen arvostaa ja mikd on hdnen tydmotivaationsa perusta?
Miksi han tekee tata tyota ja mita han odottaa tulevalta?

e Mihin ihminen uskoo pystyvansa? Mika on hanelle mahdollista? Miten
tatd mahdollisten asioiden ja tekemisten aluetta voisi laajentaa? Mitka
ympadristotekijat tai uskomukset rajaavat hanen kasitystaan?

* Minkalaisia kdsityksid hanelld on ryhmasta, tyoyhteisosta sekd omasta
roolistaan yhteison jdsenena?

Pohjanheimo E 2012
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Kolme avainta vaikuttamiseen

(Grenny, Patterson et al. Influencer. The New Science of Leading Change.
2013)

1. Kohdista ja mittaa

— Vaikuttajat maarittelevat tulokset kirkkaiksi ja
mittaavat niita herkeamatta

2. Loyda olennaiset kayttaytymismuodot

— Vaikuttajat keskittyvat 2-3 olennaiseen
tekoon/toimintaan, jotka tuottavat suurimman
muutoksen

3. Ota kayttoon kaikki vaikuttamisen lahteet
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1. Kohdista ja mittaa

* Hyva tavoite on kirkas, houkutteleva ja aikaan sidottu. Se koskettaa
aivoja ja tunteita. Sen vaikutuksen voi tuntea sisallaan.

* Mittari ei ohjaa kayttdytymista, jos mittaria ei huomata ja kayteta
riittdvasti, unohdetaan kayttaa...

* Mittaa oikeita asioita, mittaa riittdvan usein

* Vastakohtina sumeat, ei-houkuttelevat tavoitteet, ei mittareita tai
lilan vahan mittareita tai huonoja mittareita

IDEQITA A INNOSTUSTA TULEVAISUUTEEN: WWW.SAKKY.FI

SAVON

AMMATTIOPISTO

2. Loyda olennaiset kayttaytymiset

* Uudistuminen ei vaadi esim. 50
teon/kayttaytymisen/toiminnon/tavan muutosta, usein 2-3 riittda

* Esimerkki: USA:ssa etsittiin keinoja vahentdaa hukkumiskuolemia
uimahalleissa ja —altaissa. Huomio kiinnitettiin mm. uimavalvojien
tehtaviin. Uimavalvojien havaittiin tekevan paljon muuta kuin
uimavalvontaa mm. asiakkaiden tervehtimista, kdysien asettelua,
valineiden kokoamista, veden kemikaalien mittauksia. Ne valvojat,
joiden tehtavana oli keskittya havainnoimaan aluettaan tietysti
kohdasta 10 sekunnin véliajoin ja auttamaan apua mahdollisesti
tarvitsevia 10 sekunnin kuluessa, saivat hukkumiskuolemat
vdahenemaan. Tama toimintamalli levitettiin laajasti kdyttoon ja
hukkumiskuolemat vahenivat merkittavasti.
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3. Ota kayttoon kaikki vaikuttamisen lahteet

Motivaatio  Kyvyt ja taidot
Keinoja auttaa ihmisia rakastamaan
sitd, mista he eivat pida

Yksilé
1. Anna mahdollisuus valita
Yhteiso 2. Luo suoria kokemuksia
3. Kerro merkityksellisia tarinoita
Rakenne o )
4. Tee toiminta houkuttelevaksi
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Motivaatio  Kyvyt ja taidot

Yksilo

Kayttaytymisen muutos vaatii
melkein aina uusien taitojen
oppimista

Sitouta verkostosi jasenia
harjoittelemaan uutta toimintaa
Kiinnita huomiota harjoittelun
laatuun

On tarkeaa tarjota selkeaa ja
saannollista palautetta verrattuna
yhteisesti sovittuun malliin

Yhteiso

Rakenne
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Motivaatio Kyvyt ja taidot

Yksilod
”You must not just talk the talk,
Yhteiso you have to walk as well.”
Rakenne
IDEOITA JA INNOSTUSTA TULEVAISUUTEEN: WWW.SAKKY.FI f &
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Rohkaise
* Sinulta tarvitaan nakyvia ja uskottavia todisteita siita, ettd
kaytat itse aikaa ja vaivaa uuden tekemiseen. Vasta sitten
ihmisesi ottavat samanlaisia riskeja omassa tydssaan
* Handki virallisten johtajien ja mielipidejohtajien tuki
* Muuta normeja tekemallda muutoksesta julkinen
* Luo normi 200 %:n vastuullisuudesta: kukin toteuttaa uutta
toimintatapa ja osoittaa toisille odotuksensa, etta hekin
tekevat niin
IDEOITA JA INNOSTUSTA TULEVAISUUTEEN: WWW.SAKKY.FI f &
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Motivaatio  Kyvyt ja taidot

Kenellikaan ei ole kaikkia niita taitoja, "<
joita monimutkaisten tehtavien
suorittaminen vaatii. Meidan tulee
pyrkid toimimaan yhdessa. Vhteisd
Vastustajana on kulttuuri, joka
arvostaa yksiloitd menestyjina ja
sankareina. Rakenne
Vaikuttajat arvioivat nopeasti, mita
apua, yhteistyota, auktoriteettia
ihmiset tarvitsevat muuttaakseen
kayttdytymistadn ja tuottaa niitd heille.
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Motivaatio  Kyvyt ja taidot 1. Poista esteitd uuden toiminnan
tielta
Ysils 2. Tuota ulkoisia palkkioita muistaen
sisdinen motivaatio ja yhteison
tuki ohjaavat toimintaa vahvimmin
3. Palkitse olennaisesta
Yhteiso kayttaytymisestd, dld ainoastaan
toiminnan tuloksista
4. Jos on tarve rangaista, varoita
Rakenne énsin
IDEOITA JA INNOSTUSTA TULEVAISUUTEEN: WWW.SAKKY.FI f &
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Motivaatio  Kyvyt ja taidot

Yksilo

Toimintaymparistén — rakennukset,

tila, danet, nakymat, reitit -

muuttaminen muuttaa ihmisten Yhteisd
kayttaytymista

Emme usein huomaa tata
mahdollisuutta!

Muista ajatella fyysista ymparistoa ja
hae tietoa siitd, miten ymparisto
vaikuttaa kayttaytymiseen

Rakenne
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