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Mika tyonteossa muuttuu, kun verkostot alkavat toimia taysilla?
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Mita verkostoty6 on maaritelmien mukaan?

Verkostotyd on eri toimijoiden valista
muuttuvaa yhteistyota, jota maarittaa
toimijoiden vastavuoroinen verkostoon
panostaminen ja siitd hydétyminen, ei-
hierarkkiset vuorovaikutussuhteet seka
verkoston toimijoiden keskinadisen
riippuvuuden ymmartaminen.
(Verkostotyokalupakki)

Verkostotyé on omaehtoisten toimijoiden
vastavuoroista, pitkdan jatkuvaa ja
luottamukseen perustuvaa yhteistyota.
(Jarvensivu 2020)
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https://www.hel.fi/static/nk/Klaari/Verkostotyokalupakki.pdf
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Verkostotyon ydin
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VAIHE LUONNE

Syntymassa oleva verkosto Iimapiiri on toiveikas, yhteista puhetta opetellaan, osallistujat ja yhteisot ovat
kuitenkin keskendan vieraita.

Muodollinen tai passiivinen verkosto ~ Verkosto kokoontuu, jos kutsuja on aktiivinen. Jasenet ottavat tietoa vastaan, mutta
verkosto ei ole aktiivinen. Usein aika kuluu osallistujien oman tilanteen esittelyyn.

Tietoja vaihtava verkosto Verkosto kokoontuu saanndéllisesti. Huomio kiinnittyy ilmi6ihin, joista puhutaan
yhteiselld kielella. Tietoa vaihdetaan aktiivisesti ja oma-aloitteisesti. Kdytdssa on
pikaviestimia, kuten WhatsApp, Slack, jne. Osallistujat kdyttavat tietoa omassa
tyossaan.

Toimeen tarttuva ja resursseja Toimijat puuttuvat ilmidihin koordinoidusti ja yhdessa toimien, esim. jalkautuen,

tapahtumiajarjestden jne.
kohdentava verkosto p S !

PYSYV5I1 Saannolliset tapaamiset, korkea keskindinen luottamus, yhteinen kieli ja ymmarrys
. . . ilmidista mahdollistavat ennakoivan toiminnan ja toisaalta matalan profiilin silloin,

yhtelstyoku Ittuurin kun puuttumisen tarvetta ei ole.

verkosto

Loytavan nuorisotyon erilaiset verkostot — vaiheittain kehittyvan vuoropuhelun malli (Juote 2017)


https://kalenteri.maaseutu.fi/wp-content/uploads/events/6953/9d7649116cf69153855c41281117c039.pdf
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VAIHE ESIMERKKEJA KIRJASTOMAAILMASTA 2019

Syntymadssa oleva verkosto

Muodollinen tai passiivinen

verkosto
Tietoja vaihtava verkosto Vauvakinon suunnittelu Savonlinnassa
Toimeen tarttuva ja Yhteistyd nuorisotoimen kanssa normaalina toimintana ja esim. hankkeen

puitteissa (nuorten osallistaminen kirjaston toimintaan)

resursseja kohdentava KELAn ja aikuissosiaalitydn edustajat mukaan toimintaan

verkosto
Pysyvéin Kirjasto ja kunnan muut toimijat: kansalaisopisto, soster/sote, kulttuuritoimi
. . . Pieksamalla Kulttuuritalo Poleenissa Seutuopisto, musiikkiopisto,

yhtelstyoku Ittuurin kotiseutuarkisto, kokoustiloja — tiivistd yhteisty6ta!

verkosto Yhteistyo paikallisten yhdistysten kanssa: MLL, SPR, 4H, seurakunnat
Lumme-kirjastojen valinen yhteisty6, Rutakko-kirjastoverkko Yl&-Savossa,
Nilakan kuntien kirjastojen vapaaehtoinen yhteisty6, Toenperan kirjasto
Kirjasto jalkautuu Omatorille Mikkelissa
Itd-Suomen yleisten kirjastojen yhteistyo
Kirjastoalan verkostoituminen valtakunnallisesti ja kansainvalisesti

7

Jaanan havaintoja verkostotyosta

* Perustana on aito syy tai tarkoitus toimia
verkostona — saadaan verkostona toimimisesta
enemman hyotya kuin hierarkkisessa mallissa
toimimisesta

* Tavoitteen asettamiseen nahdaan vaivaa:
konkreettinen, aikaan sidottu, mitattava
tavoite

* Tyoskentelylle on rakenteet vrt.
Verkostotyokalupakki + Jarvensivun dia s. 23

* Tybskentelytavat ovat osallistumisen
mahdollistavia

* Toimintaa arvioidaan saannollisesti
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https://www.hel.fi/static/nk/Klaari/Verkostotyokalupakki.pdf
https://kalenteri.maaseutu.fi/wp-content/uploads/events/6953/9d7649116cf69153855c41281117c039.pdf
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Miten annan palautetta vaikuttavasti?

SAVON
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L) YA
e\
Tama kuva, tekija Tuntematon tekija, kayttooikeus: CC BY-SA Tama kuva, tekijd Tuntematon tekij, kiyttdoikeus: CC BY-SA
Miten peli voi kehittyd, jollei pelistd, pelaamisesta ja
pelaajista puhuta?
Tekeminen liittyy minuun ihmisena. Siita ei paase
mihinkaan.
Minun on kehityttava siten, ettd kestén kuulla
puhetta toiminnastanija minusta toimijana.
Téma kuva, tekija Tuntematon tekija, kayttéoikeus: CC BY-NC-ND SAVO N
TEKIJA AMMATTIOPISTO
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https://eu.wikipedia.org/wiki/Sortzetiko_kardiopatia
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://www.flickr.com/photos/nomadig/9257598070
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://fi.wikipedia.org/wiki/Turun_Palloseura_(jalkapallo)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Valmis vai kehitteilla?

Growth mindset Fixed mindset
"Vaivannako ja jatkuva palautteeseen "lhminen on sitd mita on, eika sita voi
perustuva vuorovaikutus on tie enda muuksi muuttaa.”

menestykseen.”

"Valttelen tilanteita, joissa oma
"Hyvaksyn palautteen ja takaiskut vajaavaisuus tulee esiin.”
osaksi ihmisena ja asiantuntijana

kasvun prosessia.” o o _
"Tallainen mina nyt vain olen.”

Palaute on lahja — sytyke kehittymiseen

SAVON

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIOPISTO

Milloin on aihetta antaa rakentavaa palautetta /
ottaa asia puheeksi?

Kun ty6kaverin toiminta aiheuttaa minulle vaikeuksia tai haittaa
Kun tyokaverin toiminta aiheuttaa asiakkaalle haittaa tai vaikeuksia
Kun tyokaveri ei toimi sovitusti / sopimusten mukaan

Kun tyokaverin toiminta arsyttad minua - tassa omaa arsytyksen
syyta kannattaa miettia etukateen.

SAVON

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIOPISTO
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Perusperiaatteita:
Anna palautetta rakentavasti

*Esitd palaute aina henkildlle, jolle se kuuluu — ei muille
*Esitd palaute aina kahden kesken

*Esita palaute heti, kun siihen tarjoutuu sopiva tilaisuus
*Al4 toista itseasi

*Al4 pyyda anteeksi oikeutettua palautetta

*Anna palautetta vain sellaisesta, jota voit aisteillasi havaita
*Anna palautetta asiasta, jota toinen voi muuttaa

*Valta sanoja "aina” ja "ei koskaan”

*Muista myds kiittaa!

SAVON
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Suomalaiset toivovat saavansa rakentavan palautteen
suoraan ja valittomasti joten

1.Kerro havaintosi ja havaitun toiminnan seuraukset
mahdollisimman selkeasti

2. Kysy, milta tilanne nayttaa hanesta

3. Puhukaa ja sopikaa, miten tulette toimimaan jatkossa. Esita
rohkeasti oma toiveesi.

"Selkeys on huomaavaisuutta,
epaselvyys on epaystavallisyytta.”

SAVON

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIORISTO
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Jokaiseen ongelmaan sisaltyy toive muutoksesta

=B

Miten sanoisit taman toiveena: "Minna, olen kyllastynyt siihen, etta
myo6hastyt kokouksista. Mika ihme siina on, ettd et saa
tultua paikalle ajoissa?”

Toimintaehdotus

"Minna, toivon, etta tulet kokouksiin ajoissa. Mydhassa tuleminen
hairitsee muiden jo aloittamaa keskustelua. Et ehka ole tullut
ajatelleeksi tata nakdkulmaa. Luuletko, etta ajoissa tuleminen olisi
mahdollista?”

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

Toiveen ymmartamista helpottaa

* kun kerrot, miten asia/tekeminen vaikuttaa sinuun, asiakkaaseen,
tyon sujuvuuteen, talouteen, ...

* ”Kun tulet myohdssa, joudun aloittamaan tyon alusta / mind en paase
yhteisessa tydossamme liikkeelle yksin.”

* ”Kun puutteellinen suorite tulee minulle, joudun taydentamaan sita ja
siihen menee aikaa.”

* ”Kun puhut kovalla danella, olen huomannut asiakkaan hairiintyvan.”

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA
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Miten positiivisesta palautteesta tulee vaikuttavaa?

Luetellaan konkreettisia asioita, joissa olen nahnyt hyvaa
toimintaa. Vahvistamme positiivista palautetta omilla havainnoillamme:

* ”Sa oot niin dlyttdman hyva omaisten kanssa. Esimerkiksi perjantaina,
kun omaiset tulivat katsomaan Penttia hanen kuolemansa
jalkeen, sa otit kauniisti heidat vastaan ja juttelit heidan kanssaan
sopivalla tavalla.”

* Antaa positiivista palautetta toisten kuullen.

* Positiivinen palaute on vaikuttavinta salaa kuultuna!

SAVON
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Palautteen antaminen vaaratilanteessa — :
4 tason PACE-malli

1. PROBE = TUNNUSTELE
* "Tiesitko, etta potilaalla on lateksiallergia?”

2. ALERT = VAROITA
* "Potilaalla on lateksiallergia. Luulen, etta sinulla on
lateksikdsineet. Tarkistetaanko asia?”
3. CHALLENGE = VAADI e
* "Ei ole turvallista kdyttaa lateksikasineita, potilaalla
on lateksiallergia. Vaihtaisitko kdsineet?”
4. EMERGENCY = HATATILANNE
» "PYSAHDY! Et saa jatkaa lateksikisineiden kanssa.
Lopeta heti tai otan yhteytta esimieheesi.”

Kirsikka Metsavainio 2019

L Taru Kantola, Marcus Norrgard
KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

SAVON

AMMATTIOPISTO
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Haaste positiivisen palautteen
antamiseen tyoyhteisossa!

Ota paperilappu ja mieti, mita haluat talle ihmiselle
sanoa hanen vahvuuksistaan, osaamisestaan,
tyopanoksestaan, asenteestaan,....

Voit antaa lapun suoraan hanelle tai sujauttaa
taitetun paperin toisen taskuun tai reppuun tai ...
Mieti, mita ovat kunkin hyvat puolet ja kirjoittakaa
niista

Anna palaute nimella!

Kaikki antavat palautetta kaikille, ihan kaikille!

Sopikaa, milloin palautteita luetaan: tiimipalaveri,
henkildstopaiva,... Jokainen lukee esim. kaksi
palautetta ja kertoo palautteen vaikutuksista
itseensa

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

Mita minun kannattaa muistaa, kun saan palautetta?

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

15.3.2023

SAVON

AMMATTIOPISTO

SAVON

AMMATTIOPISTO
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Palautteen vastaanottaminen

* Kuuntele aktiivisesti

* Kiita saamastasi palautteesta

* Kysy tarkentavia kysymyksia

* Kysy, millaisia
kehittamisehdotuksia palautteen
antajalla on

* Tee yhteenveto ymmarryksestasi

e Suodata!

SAVON

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIORISTO

Tarkentavat kysymykset

Ota palautetta vastaan aktiivisesti!

Kysy, mita et ymmartanyt tai ymmarsitko oikein
Tarkista tulkintasi

Al3 suostu yleistyksiin! (Aina, koskaan, jatkuvasti jne.)

"Ymmarsinko nyt oikein, ettd sinun mielestasi mina en koskaan laita tavaroita
paikoilleen?"

"En ymmartanyt, mita tarkoitit, kun sanoit ... voisitko kertoa jonkin esimerkin?"
"Mita tarkalleen ottaen tarkoitit, kun sanoit...?"

"Sanoit, etta jatan aina tavarat hujan hajan — siis mielestasi ihan ainako?"
"Kaikki ovat sitda mielta ... ihan kaikkiko?"

SAVON

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIORISTO
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Yhteenveto ymmarryksesta

Pyri aina yhteenvetoon palautekeskustelun
paatteeksi!

Varmista, ettd olette molemmat ymmar-
taneet ja tulkinneet toisianne oikein.

Kysy: millaisia kehittamis/parannusehdotuksid
palautteen antajalla on sinulle. Keskustelkaa

niista yhdessa.

Lopuksi: kiitd palautteesta!

SAVON

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIOPISTO

Korjaavan palautteen vastaanottamisen vaikeuksia

* Palaute uhkaa aina itsetuntoa ja voi aiheuttaa narsistisen loukkauksen ->
halu kieltda palaute, puolustautua, hyokata tai selittaa TAl olla kokonaan
kysymatta palautetta

* Palaute voi merkita lisatyota tai jonkun itselle tarkedn asian lopettamista

* Haasteena omien aggressiivisten tunteiden (kiukku, artymys,
turhautuminen) hallinta ja mydnteinen kasittely niin kuin kaikissa vaativissa
kommunikaatiotilanteissa

* Ei pysty suhtautumaan palautteeseen lahjana vaan puolustusreaktio
kdaynnistyy

* Itselle tdysin sokea piste
* Tiedostamaton toimintatapa, jonka muut havaitsevat

* Henkilokemiaongelma on vuorovaikutusongelma; puhutaan eri kielta

Jérvinen 2013 S AVO N

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIOPISTO

12
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Miksi ihminen suuttuu?

* Viha on puolustava, aktivoiva ja suojaava
tunne

* Viha on rajatunne, jota tarvitaan
itsendisyyteen ja selkeisiin rajoihin

* Tutkimusten mukaan yleisin tydssa esiintyva

tunne on — viha! Tydssa joutuu

ponnistelemaan, jotta saavuttaisi halutun

lopputuloksen. Tyo merkitsee aina

vaivanndkoa. Aggressio toimii ponnistelun
polttoaineena, jota ilman emme saa mitdan

aikaan

* Vihan tunteen &aripaat ovat artymys ja raivo

* TybyhteisOssa eniten vihaa herattds
epdoikeudenmukainen kohtelu

(Kaski & Kiander 2005 ja Aro 2018)

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

15.3.2023

SAVON

AMMATTIOPISTO

Mita tehd3, jos toinen suuttuu tai sulkeutuu?

Voimakas loukkaantuminen ja
suuttuminen palautetta
vastaanottaessa ei ole
ammatillista kayttaytymista

Ikavaa mutta ymmarrettavaa

Omaa voimakasta reagointia
voi pyytda anteeksi ja jatkaa
keskustelua asiasta

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

Rakentavaa palautetta annettuaan
kannattaa palata asiaan l3hiaikoina
kysymalla tunnelmia nyt ja
kannustamalla kehittelemaan
toimintaa

Pitkdaikainen puhumattomuus,
kostaminen ja eristaminen ovat
asioita, jotka viedaan esihenkilolle
tiedoksi.

SAVON

AMMATTIOPISTO

13
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Saikdahdatko tyokaverin tunteita?

Huomaa, etta saat luotua aidon yhteyden tydkaveriisi, kun huomioit
hanet perustarpeineen seuraavasti:

* osoita olevasi hanesta kiinnostunut

* yritd aidosti ymmartaa, miltd hanesta tuntuu ja mita han haluaa

* osoita arvostavasi hanta ja hanen tunnetilaansa

* tee nakyvaksi, etta yritat olla mahdollisimman reilu hanta kohtaan
* tue hanen hallinnan kokemustaan

* tee jatkuvasti nakyvaksi, miten han edistyy eri asioiden kanssa

* osoita, miten merkityksellistd hanen toimintansa on.

o ) SAVON
KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIOPISTO
27
* Jos mietit pitaako jostain antaa palautetta, niin pitaa.
* Jos mietit pitaisiko pyytaa palautetta, niin pitaa.
* Jos mietit, pitadko jostain kiittaa, niin pitaa.
* Jos mietit pitdisiko joku asia ottaa puheeksi, niin pitaa.
Perho 2019
o ) SAVON
KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIOPISTO
28
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Haaste

Keksi johonkin verkostoosi yksi
pelisaanto tukemaan joko
palautteen antamista, puheeksi
ottamista, aktiivista kuuntelemista
tai palautteen vastaanottamista.

Minka kdytannon oppiminen tai
vahvistaminen olisi tarkeaa tassa
verkostossa juuri nyt?

Kirjoita pelisaant6 paperille ja vie
se seuraavaan verkoston tydpajaan
tai jaa se muulla tavalla verkoston
jasenille.

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

Enta sitten, kun yhteistyo aiheuttaa ristiriitoja?

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

15.3.2023

SAVON

AMMATTIOPISTO

SAVON

AMMATTIOPISTO
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* Konflikti on toistuvien tilanteiden ketju, jossa
théyhtei.sén jasenet menettavat kykynsa
yhteistoimintaan.

* Yhteison jasenet jumiutuvat konfliktissa vanhoihin
kokemuksiinsa, jotka aktivoituvat nykyhetkessa, ja
menettavat yhteisona kykynsa toimia nykyhetkessa
dialogisesti ratkaisuja etsien.

* Ristiriidoissa yhteisdn jasenten vuorovaikutuksen
maara ja laatu romahtavat, eika asioita kyeta
ratkaiseminaan

SAVON

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIOPISTO

Mannerin teesi (Jarmo Manner 2018)

* Konfliktit ovat heijastusta organisaatioiden jatkuvista jannitteista, keskenaan
ristiriitaisista tekijoista (resurssien esim. henkiléston maara — tavoitteena oleva
tyon laatu, henkiloston palkan suuruus — tehtavien muuttuminen ja
monipuolistuminen, keskusjohtoisuus — henkildston vastuunotto ja
aloitteellisuus,...)

* Nama ristiriidat synnyttavat yksildissa ahdistusta, jonka seurauksena he
menettdvat kykynsa ratkoa ongelmia. Yksiléiden psykodynamiikka vaikuttaa
nopeuteen, jolla he voivat oppia toimimaan ristiriidoissa, mutta se ei ole
ristiriitojen syy

* Toimiva konfliktityoskentely on kuin puhtaan veden jatkuvaa lisdamistda samean
veden astiaan. Sameaa vettd on mahdotonta poistaa, mutta puhdas vesi vahentaa
sameudun merkitystda. Sameaa vetta virtaa kuitenkin jatkuvasti lisaa, joten myos
puhtaan veden jatkuvasta virtaamisesta on huolehdittava

SAVON

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA AMMATTIOPISTO
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Konfliktin portaat

L

VAARISTYNEET
AJATUSKUVIOT

1. ASIAKYSYMYS
voitto - voitto

elko
VASTAPUOLI ON
ONGELMA

Tuhoutuminen

TUHOAMINEN KEINOLLA
MILLA HYVANSA

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA
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Kehittava konflikti

15.3.2023

2. HENKILOKYSYMYS
voitto - havio

Back, Tuija 2021 ja

Salovaara, Perttu 2021

3. VALTA/VOIMAKYSYMYS
havio - havié

SAVON

AMMATTIOPISTO

Tuhoava konflikti

Perustuu yhdessa sovittuihin toimintatapoihin
ja keskustelukoodiin

Annetaan palautetta syyttamatta ja
menemattd henkilokohtaisuuksiin

Houkutellaan hiljaisimpiakin osallistumaan ja

annetaan kaikille mahdollisuus tulla kuulluksi

Suhtautumistapa uusiin tai poikkeaviin
ajatuksiin on “mielenkiintoista, kerro lisaa”.

Kaikki esille otettavat asiat keskustellaan
saman poydan ddressa

KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA

34

Perustuu sanattomiin sopimuksiin ja saantoihin
"tammosta taa on aina ollut”-ajatteluun

Taistellaan siitd kuka on oikeassa ja loukataan
toisia tahallisesti

Vahvin jyraa, ja jos et saa suutasi auki, niin se
on voi voi

Suhtautumistapa uusiin tai poikkeaviin
ajatuksiin on silmien pydérittely tai tokaisu, etta

ei ole ennenkaan toiminut tms.

Perho 2019
Pidettaan varjokokous varsinaisen tilaisuuden

paatyttya

SAVON

AMMATTIOPISTO
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Tyoyhteison onnistumiskierre

Pekka Jarvinen 2000

Tybyhteisdn toimivuus,
tuottavuus ja hyvinvointi

Konfliktien kasittelykyvyn

Kriittisyyden ja kehitys-
paraneminen W J ¥

halun lisdantyminen

Mybdnteisen ilmapiirin ja
luottamuksen kasvu

Tydlahtdisen asenteen
vahvistuminen

Selvitetdan ja sovitellaan

Tyontekoa haittaavien
ongelmien osoittaminen

Aika vuosissa 10

35
Myotdelavan vuorovaikutuksen malli
Kun minulla on jannitteita toisen henkilon kanssa,
ilmaisen:
1. Mita havainnoin = omat subjektiiviset
havaintoni ilman arvostelua ;
2. Mita tunnen = tunteeni mina-
viestein ilman syytoksia
3. Miita tarvitsen = tarpeeni,
ei vaatimuksia
4. Mita toinen voisi tehda =
ilmaisen pyyntoja ja toivomuksia seka
minkalaista kayttaytymista
itse tarjoan toiselle
Back, Tuija lahteena Rosenberg, Marshall B. A N
KESTAVAN TULEVAISUUDEN TEKIJA ﬁMAxgsm
36
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Lihteet

Tuija Back 2021: Tydnohjaus katkaisee huhuilta ja juoruilta siivet. Konflikti suistaa ulos
perustehtdvasta. Osviita

www.hyvejohtajuus.fi

Timo Jarvensivu 2020: Verkostotyd ja verkostojen johtaminen. PowerPoint-esitys (maaseutu.fi)
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