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Resurssiviisaasti tien paalla -hankkeen esittely

Hankkeessa kartoitettiin kirjastoautopalvelujen ja liikkuvien palvelujen toteuttamisen nykyti-
lannetta ja tulevaisuutta Savon alueen kirjastoissa seka selvitettiin sitd, millaisia vaihtoehtoja
liikkuvien palvelujen toteuttamiseksi on. Hankkeessa kerattiin tietoa erilaisista kirjastoau-
toista, kayttovoimavaihtoehdoista ja niiden vdahapaastoisyydestd, toimintamalleista ja kokei-
luista ympari Suomen. Tavoitteena oli tuoda apua ja vinkkeja kirjastoautopalvelujen ja liikku-
vien palvelujen suunnitteluun erityisesti Savon alueen kirjastoissa seka kerata yhteen tietoa
erilaisista vaihtoehdoista palvelujen suunnittelun tueksi.

Kirjastoautopalvelut edistavat kirjastolain (1492/2016) tavoitteiden mukaisesti vaeston yh-
denvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin. Laajalla alueella liikkuva kirjastoauto
tavoittaa palveluillaan monet kohderyhmat. Kirjastoautossa tehdaan tarkeaa lukemisen edis-
tamisen ja lukuinnon herattelyn ty6ta kouluilla ja paivakodeilla, minka lisdksi kirjastoauto tuo
kirjastopalvelut seka taajamiin ettd haja-asustusalueille. Savon alueella valimatkat ovat pit-
kia, joten myos lahin kirjasto voi olla taipaleen takana. Kirjastoautopalveluilla ehkaistaan syr-
jaytymista, lisdtdan hyvinvointia ja edistetdan merkittavasti kirjastopalvelujen tasapuolista
saatavuutta: reittisuunnittelu ja toiminnan kehittaminen tehd&dan aina asiakastoiveiden ja -
tarpeiden mukaan. Kirjastoautoja hyddynnetddan enenevissa maarin myés muuhun palvelu-
toimintaan, ja yhteisty6ta tehdaan monissa kunnissa esim. muiden kulttuuritoimijoiden ja
kuntasektorin kanssa.

Monikayttoisyydesta huolimatta kirjastoautojen maara on vahentynyt Suomessa jo pitkaan.
Suomen yleisten kirjastojen tilastojen mukaan Suomessa oli 124 kirjastoautoa vuonna 2022,
kun niitd vuonna 2010 oli 201. Apua tilanteeseen toi opetus- ja kulttuuriministerion valtion-
avustus, jota sai vuonna 2020 yhteensa yhdeksan kuntaa kirjastoauton hankintaan. Monissa
kunnissa kirjastoautopalvelua on ryhdytty toteuttamaan eri tavoin tai pohdittu vaihtoehtoi-
sia toimintatapoja, jotta kirjastopalvelujen saatavuus sailyisi hyvalla tasolla.

Vuonna 2022 Suomessa otettiin kdytté6n yh-
teensa seitseman uvutta kirjastoautoa. Vuosina
2020 ja 2021 hankittiin molempina vuosina
viisi uutta kirjastoautoa. Savossa uusin kirjas-
| toauto on kuvassa nikyva Savonlinnan Loisku
Lumpehinen.




Mita tarkoitetaan kirjaston liikkuvilla palveluilla? Tarja Frilander maaritteli opinnadytetyos-
saan kirjaston liikkuvat palvelut seuraavasti:

Kirjaston tuottamia palveluita, joissa palveluita tuotetaan joustavasti asiakkaille
erilaisin liikkuvin keinoin. Palveluissa liikkuvat kirjastoammatillinen asiantuntijuus,
aineistot ja fyysiset palvelupisteet. Fyysisid palvelupisteitd voivat olla kirjastoauto,
pienkirjastoautot, kirjastopyorat tai paikalle eri tavoin pystytetty kirjaston palvelu-
tai neuvontapiste Pop up —tapaan. Palveluja voidaan tuottaa yhteisty6ssa eri toi-
mijoiden kanssa. (Frilander 2021.)

Hanke toteutettiin selvitystyona, haastatteluilla, verkkokyselyilld ja vierailuilla. Hankkeessa
haastateltiin kaikki liikkuvia palveluita toteuttavat Savon alueen kirjastot joko puhelimitse tai
etdkokousten valitykselld. Lisaksi selvitettiin koko Savon alueen kirjastojen liikkuvien palvelu-
jen nykytilaa, yhteistyota eri toimijoiden kanssa seka tulevaisuuden nakymia verkkokyselyll3,
joka lahetettiin kaikkiin Savon kirjastoihin. Kyselyyn vastasi 22 kirjastoa.

Yhteistydmahdollisuuksia kirjastoauton ja kunnan muiden toimijoiden valilla selvitettiin verk-
kokyselylla, joka lahetettiin otantana Kuopion kaupungin toimijoille. Kyselyn tarkoituksena
oli saada ideoita erilaisista yhteistyémahdollisuuksista paikallisilta toimijoilta. Kyselyyn saa-
tiin 17 vastausta.

Hankkeessa tutustuttiin kirjastoautojen erilaisiin teknisiin ratkaisuihin ja kdayttévoimavaihto-
ehtoihin. Hankkeen aikana koeajettiin erilaisia séhkoa tai kaasua kayttovoimanaan kayttavia
ajoneuvoja seka selvitettiin valmistajilta ja kirjastoautorakentajilta erilaisia teknisia ratkaisuja
ja hankintaan ja kayttoon liittyvia asioita. Kaikkiaan hankkeessa haastateltiin noin 50 henki-
|63 eri kirjastoista, 10 muuta kunnallista toimijaa ja 9 kirjastoautojen valmistajan tai -myyjan
edustajaa.

Hankkeessa vierailtiin 11 kirjastossa ja kirjastoautossa (Vierema, Kiuruvesi, Leppavirta, Nur-
mes, Siilinjarvi, Mikkeli, Kouvola, Lahti, Helsinki, Salla, Kuusamo ja Kuopio) seka Kiitokorin
tehtaalla Kausalassa. Vierailujen aikana selvitettiin palvelujen ja kirjastoautotoiminnan tilaa
ja keskusteltiin nykytilanteesta ja tulevaisuuden nakymistd. Hankkeen aikana osallistuttiin
myo0s kirjastoautopaiville Kouvolassa.

Hankkeessa pyrittiin luomaan verkostoa kirjastojen liikkuvien palvelujen toteuttajien valille.
Hankkeen aikana jarjestettiin yhteensa viidet kirjastoauto-etakahvit. Kirjastoautokahveilla
kerrottiin hankkeesta, sen etenemisesta, tutustumismatkoista kirjastoautotoimintaan eri
puolilla maata seka erilaisista liikkuvien palveluiden toteutuksista. Kirjastoautokahvit myds
tallennettiin myohempaa katselua varten heille, jotka eivat pystyneet muuten osallistumaan.



Osallistujia oli yhteensa 108 (19 - 27 osallistujaa/kerta) ja lisaksi tallenteita katsottiin yh-
teensd 119 kertaa. Kirjastoautokahveilla oli vieraita esittelemassa erilaisia liilkkuvia palve-
luita, kirjastoauton hankintaprosessia, hankinnan kilpailutusta seka erilaisista ajoneuvoista ja
teknisista ratkaisuista. Vieraina olivat:

Lila Makeld, Sallan kunnankirjasto, LukuWoorti

Riia Marttinen ja Mari Karvonen, Mikkelin kaupunginkirjasto
Tuomas Kauppinen, lisalmen kaupunginkirjasto

Niko Taskinen, Savonlinnan kaupunginkirjasto

Miro Parviainen, Sansia

Sauli Vikki, Viereman kunnankirjasto

Hankkeen aikana my0s koottiin tietoa erilaisista kirjaston liikkuvien palvelujen ratkaisuista ja
uutisista Savon Aken ”“Savon kirjastot — Kirjastoautot” Teams-kanavalle. Syksyn aikana kana-

valle kirjoitettiin yli 50 julkaisua ja kanavalla vierailtiin yli 200 kertaa. Kanavalla oleva aineisto
jaa kaytettavaksi myos hankkeen jalkeen.

Hankkeen aikana aloitettiin laajemman yhteistyon kehittdminen Kuopion kaupungin kirjasto-
autotoiminnan ja kaupungin muiden toimijoiden valilla. Taman tuloksena jarjestettiin Liikku-
van Kuopion ja paikallisen seurakunnan kanssa yhteistyona mielenterveysviikon tapahtuma
kirjastoautossa. My0s kansalaistoiminnan kanssa yhteistyotd aloitettiin.

Hankkeen ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana kaksi kertaa keskustelemaan hankkeen
tilanteesta ja selvitetyista asioista. Lisaksi ohjausryhma piti yhteytta sahkdpostitse ja hank-
keen Teams-ymparistossa.

Raportissa kdytetyt termit:

e kirjaston palveluauto = kirjastoauto tai muu kirjaston liikkuvien palvelujen kayttama
ajoneuvo. Esim. Sallan kunnankirjaston LukuWoorti, Mikkelin kirja-auto Mirja

e sdhkdauto, sahkokayttoinen, sahkokayttévoimainen auto = sahkda kayttovoimanaan
kayttava ajoneuvo

e dieselauto, biodieselauto, dieselkdyttdinen, dieselkayttévoimainen auto = dieselia tai
bio-dieselid polttoaineena kadyttava ajoneuvo

e kaasuauto, kaasukdyttdinen, kaasukdyttévoimainen auto = maa- tai biokaasua kayt-
tovoimanaan kayttava ajoneuvo



Johdanto

Kirjoittanut Tomi Karna

Liikkuvien palvelujen suunnittelu Iahtee palvelujen tarpeesta. Kunnissa kirjastopalvelujen
suunnittelua ohjaa laki yleisista kirjastoista (1492/2016), jonka tavoitteena on edistaa:

1) vdestdn yhdenvertaisia mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin;

2) tiedon saatavuutta ja kdyttdd;

3) lukemiskulttuuria ja monipuolista lukutaitoa;

4) mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen;
5) aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta.

Toiminnan suunnittelun lahtékohtana on tuottaa kuntalaisille mahdollisimman tasavertai-
sesti kirjastopalveluita. Tasavertaisuuden ja saavutettavuuden parantamiseksi voidaan suun-
nitella liikkuvia palveluita, joiden avulla edistetdadn yhdenvertaisuuden ja kulttuurin edistami-
sen toteutumista ja annetaan mahdollisuus aktiiviseen kansalaisuuteen.

Liikkuvat palvelut kohdennetaan erityisesti asiakkaille, jotka tarvitsevat ldhelle tuotua palve-
lua. N&ita asiakasryhmia ovat esimerkiksi paivakodit, koulut, syrjaseutujen asukkaat, liikunta-
rajoitteiset ja vanhukset. Pdivakodit ja alakoulut ovat suuria ja tarkeita asiakasryhmia. Myo6s
lapsiperheldhiot ovat liikkuvien palveluiden tarkea asiakasryhma. Kaupunkialueella ja kunta-
taajamissa on paljon varttuneempaa vaestda, joka toivoo palvelua ldhelle liikkumisrajoittei-
den takia. Usein he ovat pitkdaikaisia kirjaston asiakkaita.

Kunta voi maaritelld myos muita toimintoja yhdistettavaksi kirjastopalvelukonseptiin. N&ita
palveluntuottajia kunnissa ovat esimerkiksi nuorisopalvelu, ruokahuolto ja kansalaisopisto.
Kun palvelut on maaritelty, voidaan ryhtya suunnittelemaan toimintaa. Palvelut maarittele-
vat millaista kuljetuskapasiteettia tarvitaan ja millaista tilaa tarvitaan asiakaspalveluun. Reit-
tisuunnittelu maarittelee ajankayttoa, joka on suoraan verrannollinen asiakaskapasiteettiin.

Kirjastoautojen reitit tulee suunnitella tehokkaiksi niin, etta siirtymaajot ovat minimissa ja
mahdollisuuksien mukaan tietyn ajosuunnan pysakeilld pysahdytdadan samana pdivana. Kirjas-
toautoa hankittaessa kannattaa reittisuunnitelmaa valmistella jo ennen auton hankintaa.
Reitin asiakasmaarista voidaan tehda arvio ennakkoon. Jos arvion mukaan koulupysakkien
asiakasmaarat ovat suuremmat kuin muiden pysakkien, voidaan miettid, voisiko koulu-
pysakeilld kdyda useammin tai pysahtya kerralla pitemmaksi aikaa niin, ettd luokille ja ryh-
mille on omat vuoronsa.



Reittisuunnitelman ja kunnan muiden palveluiden tarpeesta syntyy nakemys, millainen auto
kuntaa tai yhteistyokuntia resurssiviisaasti palvelee. Erityisesti pienet kunnat ovat haasteen
edessd, kun resurssit ovat pienet ja asiakaskunta on hyvin vaihtelevaa. Kaikkien asiakasryh-
mien palvelu voi olla haasteellista. Tassa raportissa esitelldaan myos erilaisia paketti- ja
kuorma-autoja, joista voi rakentaa pienen kirjastoauton tai monipalveluauton. Suuri osa
ndistd autoista on tilavuudeltaan puolet perinteisista kirjastoautoista. Tama tilavuus riittaa
joko lasten aineistolle tai aikuisten aineistolle. Kompromisseja taytyy tehd3, ja se asettaa
vaatimuksia tyontekijoille, jotka kasaavat aineiston kullekin reitille.

Savon kirjastojen liikkuvat palvelut

Kirjaston palveluautot

Vuonna 2022 Savon alueella oli nelja kirjastokimppaa, 26 kunnan- tai kaupunginkirjastoa, 31
[ahikirjastoa, 3 lainausasemaa ja kymmenen kirjastoautoa seka kaksi kirjastofillaria. Kaksi kir-
jastoautoa toimii useamman kunnan alueella. Yksi kirjasto ostaa kirjastoautopalvelua toi-
sesta kunnasta. Kotipalvelutoimintaa toteutetaan 15 kunnassa. Kirjastoautotoiminta loppui
Savon alueella kahdessa kunnassa vuonna 2021. Hankkeen aikana otettiin kdytt6on yksi uusi
kirjastoauto, Savonlinnassa joulukuussa 2022.

Savon alueella on toiminnassa kymmenen kirjastoautoa. Kirjastoautoja on kaytossa seuraa-
vissa kunnissa (suluissa kdyttoonottovuosi): lisalmi (2012), Kuopio (2007 ja 2012), Kuo-
pio/Kaavi/Tuusniemi (2008), Leppavirta (2008), Pieksamaki (2005), Rantasalmi (2007), Sa-
vonlinna (2022), Siilinjarvi (2004) ja Vierema (2008).

Kyselyn perusteella kirjastoautopalvelujen tarkein asiakasryhma Savossa ovat lapset. Kyselyn
mukaan kirjastoautoissa lapsiasiakkaita on 53,2 % koko asiakaskunnasta. Asiakkaat sijoittu-
vat hieman enemman maaseutu- kuin kaupunkialueelle: 56,4 % kirjastoautojen asiakkaista
asuu maaseudulla. Savossa on kirjastoautopysdkkeja yli 900 kpl ja ndista yli 150 on kouluja
tai pdivakoteja. Useimmilla koulupysdkeilla kirjastoauto vierailee kouluvuoden aikana joka
viikko, paivakodeilla yleensa viikon tai kahden valein. Muilla pysakeilla kirjastoauto kdy 1-4
viikon valein.

Useimmat alueella kdytossa olevat kirjastoautot ovat tulossa elinkaarensa loppuun ldhivuo-
sina, silla kirjastoautojen rakenteellinen kayttoika on yleensa 15-20 vuotta. Uusin kirjasto-
auto Savon alueella on Savonlinnan kirjastoauto, joka otettiin kdytt6on joulukuussa 2022. Sa-
vonlinnan aiempi kirjastoauto oli otettu kdyttoon 2001, eli se oli kaytossa 21 vuotta. Yleisesti



alustatekniikka on kestavaa, mutta kori- ja runkorakenteet ovat 15 vuotta kaytetylld autolla
jo selkedsti huonossa kunnossa. Kuivassa ja lampimassa tallissa pysakoityna auto pysyy pi-
dempaan kayttdokuntoisena kuin pihalle pysakoity. Myos ajettavien teiden kunto vaikuttaa
merkittavasti auton rakenteiden kestavyyteen.

Yleisimmin kirjastoautojen elinkaaren loppupuolella autossa ilmenee useita vikoja, jotka hei-
kentavat merkittavasti auton tyoskentelyolosuhteita ja aiheuttavat katkoksia palvelutoimin-
taan. Rakenteiden vasymisesta johtuvat vuodot katossa ja seinissa voivat aiheuttaa kosteus-
vaurioita ja ilmavuotoja. Iimastoinnin ja lammityslaitteiden viat aiheuttavat tydymparistoon
haittoja. Henkilokunta joutuu varautumaan pukeutumisella ddrimmaisempiin lampdétilan
vaihteluihin kuin uudessa autossa tai esim. ldhikirjastossa tyoskennellessa: talvisin vanhem-
missa kirjastoautoissa on usein kylma ja kesaisin kuuma. Uudemmissa kirjasto- ja monipalve-
luautoissa on yleisesti kaytossa ilmalampopumput, joilla saadaan tasaisempi sisdilman lampo
tydskentelytiloihin. Myds patterilammitysta ja lattialammitysta kdytetaan ja lattialammitys-
kin on joissain autoissa kaytossa.

Olosuhteet vaikuttavat myos kirjastoautossa mukana kuljetettavaan aineistoon. Lémpatilan
ja ilmankosteuden vaihtelut kuluttavat aineistoa voimakkaammin kuin kirjastoissa tasaisissa
olosuhteissa olevaa aineistoa. Kirjastoautoissa oleva aineisto onkin usein polyisempaa ja
kunnoltaan huonompaa kuin kirjastoissa yleensa. Myds suuret lainamaarat suhteessa aineis-
ton kokonaismaaraan nakyvat aineiston kunnossa.

Rajallisten resurssien takia kirjastojen liikkuvat palvelut ovat haavoittuvaisia ja keskeytyvat
herkasti hairiosta. Joskus vain yhden henkilén poissaolo keskeyttaa palvelutoiminnan.
Haastattelujen mukaan kirjastot ovat varautuneet vaihtelevasti tallaisiin tilanteisiin. Useissa
yhden kuljettajan kirjastoissa ei ole varahenkil6a kuljettajalle. Joissain kunnissa varakuljetta-
jana toimii tarvittaessa esim. kirjaston vahtimestari, jonka kuljettajan ammattipatevyytta yl-
lapidetaan samoin kuin varsinaisten kuljettajienkin. Han myos kdy sdanndllisesti ajamassa
reitin muutaman kerran vuodessa sailyttdadkseen tuntuman kirjastoautotyohon. Hanelld on
talloin kirjastovirkailija mukana.

Kirjastoauto on arvokas pitkan elinkaaren investointi. Haastatteluissa koettiin, etta henkil6-
kunnan toimintakykyyn on kiinnitettava erityista huomiota, jotta kirjastoautopalvelu sailyisi
toiminnassa mahdollisimman pitkaan ja hairioitta. Palvelujen suunnittelussa huomioitava
asioita ovat muun muassa ajoneuvon ominaisuudet, henkilékunnan osaaminen ja yhteistyo-
kumppanien toimintamahdollisuudet. Ajoneuvon toiminnan yllapitdminen tulee huomioida
talouden budjetoinnissa sen arvioidun elinkaaren ajan, silla kdytto edellyttda saannollista
vuosittaista huoltamista ja tarvittaessa korjaamista. Toisaalta myds kaluston kayttamatto-
myys voi aiheuttaa ongelmia ja toimintakatkoksia.



Kuntien valista yhteistyota tehddan Savossa Kuopion, Kaavin ja Tuusniemen kuntien kanssa
sekd Rantasalmella Joroisten ja Juvan kuntien kesken. Useissa kunnissa kirjastoautoilla toimi-
tetaan myos muita palveluita kuntakeskusalueiden ulkopuolelle, ja yhteistyota tehdaan kun-
nan muiden toimijoiden kanssa. Esimerkiksi Pieksamaella kirjastoauto ja Seutuopisto jarjes-
tavat yhteistydssa pop-up-toimintaa, jolloin opiston kursseja tai tapahtumia viedaan kirjasto-
autolla asiakkaiden luokse kuntakeskuksen ulkopuolelle. Vastaavaa toimintaa on muissakin
kunnissa.

Haastatteluissa kuntien valista yhteistyota pidettiin tarkeana ja sita toivottiin lisattavan. Esi-
merkiksi kirjastoautopalvelu voisi toimia useamman kunnan yhteisena hankkeena tai yhden

kunnan toisille kunnille myymana palveluna. Ndin monessa kunnassa tavoitettaisiin parem-

min keskustan ulkopuolisia asukkaita ja voitaisiin yllapitda hyvinvointia laajemmalla alueella.
Kirjastoauto voi toimia myos muiden kunnan palveluiden asiointipisteena.

Hankkeen aikana yhteistyota pyrittiin lisadamaan myods Kuopiossa. Mielenterveysviikolla mar-
raskuussa 2022 jarjestettiin Hyvaa mielta lahiluonnosta -tapahtuma kirjastoautopalvelun ja
Liikkuvan Kuopion seké paikallisen seurakunnan yhteistyona. Tapahtumassa oli ohjelmaa kai-
killa illan pysakeilld. Tapahtuma sai positiivista palautetta osallistujilta, ja yhteistyon eri toi-
mijoiden valilla koettiin olevan helppoa ja avartavaa.

Savon alueella kirjastoautopalvelua pidetdan erittdin tarpeellisena kuntalaisten
hyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Laajoilla alueilla toimiva palvelu on tasa-arvoinen,
syrjdytymistd ehkdiseva ja usein viimeinen kuntalaisten saatavilla oleva julkinen
palvelu. Kirjastoautopalvelu yllapitda positiivista suhtautumista kulttuuriin, va-
paasti saatavilla oleva kirjallisuus tutustuttaa uudenlaisiin ajatusmaailmoihin seka
yllapitda ja kehittda lukutaitoa. Kirjastoautotoiminta palvelee kuntien kyldkouluja
ja paivakoteja kauempana kyldkeskuksista. Kauempana asutuskeskittymistad asu-
vat kuntalaiset saavat yhdenvertaista palvelua kirjastoautotoiminnan ansiosta.

Savon alueen kirjastoautot ja tilastotiedot raportin lopussa.



Kotipalvelu

Kotipalvelutoimintaa jarjestettiin vuoden 2022 lopussa Savon alueella 15 kunnassa: lisal-
messa, Joroisilla, Kangasniemelld, Keiteleelld, Kiuruvedelld, Kuopiossa, Mikkelissa, Mantyhar-
julla, Pieksamaella, Rantasalmella, Rautalammilla, Sonkajarvelld, Tervossa, Varkaudessa ja
Vieremalla. Muissa kunnissa ei ollut jarjestettya kirjaston kotipalvelutoimintaa, mutta muu-
tamassa kunnassa toimitettiin kotipalvelun omaisesti hoitokodille tai yksityisasiakkaalle kirja-
kasseja.

Kirjaston kotipalvelu on kirjaston liikkuvien palvelujen muoto, jossa aineistoa toimitetaan
asiakkaille kotiin. Erottuakseen sosiaalitoimen kotipalvelusta, kirjastot ovat nimenneet palve-
lun eri tavoilla, esim. Kirjat kotiin (Pieksamaki), Kirjoja kotiin (Kuopio) tai Kirjastorinki (Mik-
keli). Palvelu on yleensa tarkoitettu henkildille, jotka eivat pysty itse asioimaan kirjastossa.
Usein kotipalvelu kohdistetaankin ikddantyneille tai muuten liikuntarajoitteisille henkilGille.
Poikkeuksiakin on, esimerkiksi Sallan kunnankirjasto, jossa kaikki kuntalaiset pdasevat halu-
tessaan kotipalvelun piiriin. Sallassa palvelun nimi on Kirjat kotiin. Palvelu on osa Sallan mo-
nipalveluauto LukuWoortin palvelua ja sama henkilokunta toteuttaa tdman palvelun. Useim-
miten kotipalveluasiakkaat ovat yksityisasiakkaita, mutta muutamalla Savon kirjastolla on
asiakkaana myos hoitolaitoksia.

Kotipalvelua tuotetaan eri kirjastoissa vaihtelevilla tavoilla. Yleisimmin kirjaston henkilokun-
nassa on yksi kotipalvelutoimintaa tekeva tyontekija. Savon alueella joissain kirjastoissa on
tehtdvassa kaksi henkilda, jotka vuorottelevat tai joilla on omat asiakkaansa.

Useissa Savon alueen kunnissa palvelua oli joskus kokeiltu ja sita oli aiemmin jdrjestetty,
mutta yleensa henkildstdresurssirajoitteitten takia palvelua ei voitu enaa tarjota.

Muutamassa kunnassa kotipalvelutyontekijat ovat kirjastoauto-osaston tyontekijoita, suu-
rimmaksi osaksi padkirjaston tai lahikirjaston henkilokuntaa. Kuten kirjastoautopalvelu, myo6s
kotipalvelu on usein yhden tyéntekijan varassa eika poikkeustilanteisiin olla henkildstore-
sursseissa varauduttu. Kotipalvelutoiminta edellyttaa henkilostélta sekda ammatillista etta so-
siaalista osaamista. Mikkelid lukuun ottamatta palvelu tuotetaan Savon alueella kirjaston
omalla henkilokunnalla. Mikkelissa kotipalvelua tekee Kirjastorinki, jota tuottaa Mikkelin Set-
lementti ry.

Kotipalveluaineiston kuljettaa asiakkaille padsaantdisesti kirjaston henkilokunta, usein koti-
palvelua tekeva tyontekija. Kuljetuksia toimittavat eri kunnissa myds vapaaehtoiset, paikalli-
nen kuljetusyritys tai yhteistydkumppani, kirjaston/kunnan muu tyontekija tai kirjastoauton-
henkilokunta. Palvelun tuottamiseen on siis runsaasti vaihtoehtoja: esimerkiksi kirjasto toi-
mittaa aineistot kuntakeskustan alueelle, mutta kauemmas paikallinen yritys tai



yhteistyokumppani. Kuljetukset toimitetaan yleensa kunnan tai tyontekijan omalla ajoneu-
volla. Joissain kunnissa palvelua ei ole voitu toteuttaa juuri kuljetusmahdollisuuksien puuttu-
misen vuoksi. Muualla maassa kotipalvelun aineistoa toimitetaan myos mm. Postin kuljetta-
jamana.

Tyoaikaa kotipalvelutehtdviin kdytetaan vaihtelevasti, asiakasmaarasta riippuen. Kotipalvelu-
asiakkaiden maara vaihteli alueen kirjastoissa muutamasta useisiin kymmeniin, ja ndin ollen
my0s lainamaarat vaihtelivat sadoista tuhansiin.

Kotipalvelutoiminta on asiakkaille tarkeda henkilékohtaista palvelua. Toiminta edistaa kunta-
laisten yhdenvertaisuutta, vahentaa syrjaytymista, lisaa osallisuutta yhteiskunnassa ja mah-
dollistaa kotona asumisen mahdollisimman pitkdan. Osallisuuden tunne ehkaisee yksinai-
syytta ja vahvistaa hyvinvointia. Asiakkaat kokevat palvelun erittdin tarkeana. Kotipalvelun
talvelun tarve kasvaa ikaantyvan vaestdén maaran kasvaessa: “tulevina vuosikymmenina pit-
kan idn saavuttaa yha useampi, 85 vuotta tayttaneiden maara kolminkertaistuu vuoteen
2050 mennessa” (Urtamo 2021).

Kirjastofillari

Kirjastofillaria kdytetaan kirjastopalveluiden markkinoinnin vdlineena seka parantamaan saa-
vutettavuutta tuomalla kirjaston aineistoja ihmisten luo. Kaytto voi olla pop-up-tyyppista toi-
mintaa alueilla, joissa ei ole kirjaston toimipisteita tai kirjastoautopysakkeja. Fillari voidaan
vieda myods erilaisiin kaupungin tapahtumiin tuomaan esille kirjastopalveluja.

Savon alueella kirjastofillari on kdytdssa Kuopiossa ja Pieksamaellda. Kumpikin kaupunki on
hankkinut kirjastofillarin kirjaston liikkuvien palvelujen kehittamiseen liittyneen Itd-Suomen
AVI:n rahoittaman hankkeen yhteydessa.

Kuopion kaupunginkirjastossa kirjastofillarihanke oli vuonna 2016. Hankkeen ldhtékohtana
oli vieda kirjasto sinne missa ihmiset ovat, eli markkinoida kirjastoa sellaisissa paikoissa,
joissa kirjastopalveluita ei tavallisesti ole: puistoissa, tapahtumissa ja uimarannoilla.

Hankkeen ideoinut Tero Vainikainen kertoo:

”Pyordksi valikoitui Baboe big-E séhkéavusteinen tavarapydrd. Muita hankekuluja olivat han-
ketyéntekijdn palkkaus kuukaudeksi, iPad ja siihen néppdimistd, markkinointikuluja (mm.
mainos lehdessd, kirjanmerkkejé), huomioliivejd, aurinkorasvaa, pyérénlukko ja pyérdilyky-
pard.



Pyérdn ulkoasun suunnitteli kaupungin markkinointiosasto. Kirjastofillarilla on oltu eri yhteis-
tyotahojen tapahtumissa (esim. Perheentalo, Pdihdekuntoutus, koulut ja pdivéikodit). Nyky-
ddn kirjastofillari liikkuu ldhinnd kesdaikaan sééin salliessa ja periaatteena ylléttéd ihmiset
erilaisissa paikoissa. Liséksi osallistutaan muutamiin tapahtumiin vuodessa (koulujen erikoi-
sillat, taidetapahtumat, torin tapahtumat). Kirjastofillarin toiminta jatkuu edelleen samalla

pop-up-periaatteella tyétilanteiden salliessa.”

Kuvat: Tero Vainikainen

Tarja Frilander kertoo Pieksamaen kirjastofillarista seuraavasti:

”Meiddn kirjastofillarin hankinta liittyi Junnut remmiin ja tilat vaihtoon -hankkeeseen. Tétd
nykyd vakihenkil6kunta on ehtiessddn ollut kevét—syksy valilld fillarilla liikenteessd. Useampi
tyontekijd hallitsee pyérdn kdytdn. On oltu torilla, markkinoilla, Nukkekodilla, péivékodeilla,
leikkipuistoissa ja kouluilla jne....”

Kuvat: Pieksimden kaupunginkirjasto, Tarja Frilander, Emmi Roponen



Kirjastoauton henkilékunta

Kirjastoauton henkil6kunta kokee haastattelujen perusteella tehtdvansa vastuulliseksi. Usein
he kokevat tyon haasteelliseksi ja kuormittavaksi aika- tai henkildstoresurssien vuoksi. Tyo
on myos usein kaksivuorotyota. Kirjastoauto- tai kotipalvelutoiminta on monessa kunnassa
vain yhden tydntekijan varassa. Henkilostoresursseihin on tarkeaa kiinnittaa erityista huo-
miota palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa, ja mahdollisuuksien mukaan varautua esi-
merkiksi kuljettajan tai virkailijan dkilliseen poissaoloon.

Haastateltu henkil6kunta on motivoitunutta ja sitoutunutta tehtaviinsa, ja heille tarkeinta
tyossa ovat saavutettavuus ja asiakaspalvelu. Tyotehtavat ovat haastavia ja monipuolisia, jo-
ten kirjastoautojen henkilokunta on usein moniosaavaa. Kuljettajat ovat myos teknisesti
osaavia ja autotekniikkaa tuntevia. Asiakaspalvelu ei ole pelkastdan tilastoja, vaan
suurelle osalle asiakkaita kohtaamiset ovat tarkeita sosiaalisia kontakteja, jotka
vdhentavéat syrjaytymista ja lisddvat osallisuutta ja hyvinvointia.

Kirjastoauto tydymparisténa

Kirjastoauto on tydskentelytila, jonka tulee vastata nykyajan vaatimuksiin. Se on tyokalu, va-
line, jolla palvelua tuotetaan. Sen tulee olla toimintavarma ja erilaisiin toimintoihin sovel-
tuva. Kuten muissakin tyotiloissa, myos kirjastoautossa tulee huomioida muun muassa tur-
vallisuus, ergonomia, lammitys ja valaistus. Tydergonomian parantamiseksi kannattaa miet-
tid, onko kirjastoautoon mahdollista sijoittaa palautus- tai lainausautomaatti. Rekisteriottee-
seen on merkittyna matkustajien maara, joka tulee ottaa huomioon tapahtumia jarjestetta-
essd. Se voi myos vaikuttaa tapahtumissa mukana olevien henkiléiden kyyditykseen.

Taysikokoisen kirjastoauton kuljettaminen edellyttaa C-luokan ajokorttia ja voimassa olevaa
kuorma-auton kuljettajan ammattipatevyytta (kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipa-
tevyydestd annetun asetuksen (434/2018) mukainen patevyys). Enintdan 3500 kg kokonais-
massaista ajoneuvoa (pakettiautoa) saa kuljettaa henkild, jolla on B-luokan ajokortti. Useissa
kirjastoautoissa on ajopiirturi, johon ammattipatevyyskortti asetetaan ajon ajaksi. Ammatti-
patevyyskoulutuksia on kaytdva lakisadteisesti, ja kuljettajalla on oltava suoritettuna viisi
koulutusta viiden vuoden sisdlld ensimmaisestd. Ennakoivan ajon kurssi on ainoa pakollinen,
muut kurssit ovat valinnaisia. Naitd ovat muun muassa ensiapuun, tieturvallisuuteen ja tyo-
hyvinvointiin liittyvat koulutukset.



Kirjastoautojen erilaiset kayttovoimavaihtoehdot ja ratkaisut

Hankkeessa selvitettiin erilaisia ajoneuvojen kayttévoima- ja korirakennevaihtoehtoja. Yhta
kirjastoautoa lukuun ottamatta kaikissa Savossa ja koko maassa kaytossa olevissa kirjastoau-
toissa kaytetdan kayttévoimana dieselpolttoainetta. Poikkeuksena on kesdkuussa 2020 Tu-
russa kdyttoonotettu Suomen ensimmainen sahkoa kdyttovoimana kayttava kirjastoauto
Lieke. Suomessa ei ole talla hetkella kaytossa yhtaan biokaasua kayttovoimana kayttavaa kir-
jastoautoa. Kunnan padstotavoitteet asettavat omat vaatimuksensa ajoneuvon kayttovoima-
vaihtoehtoja harkittaessa.

Savon alueella Mikkelin Mirja-autoa lukuun ottamatta kaikki kirjastopalvelussa kaytettavat
ajoneuvot ovat tilld hetkella tdysikokoisia kirjastoautoja. Kirjastoautojen pituudet vaihtele-
vat n. 10 m — 13 m valilla. My6s koko maan laajuisesti lahes kaikki kirjastoautopalvelussa
kaytettavat ajoneuvot ovat taysikokoisia kirjastoautoja. Poikkeuksia ovat esimerkiksi Sallan
LukuWoorti, joka on retkeilyautoksi rekisteroity erikoisrakennettu Ford Transit pakettiauto
(2021) ja Mikkelin kirja-auto Mirja, joka on pakettiautoksi rekisterdity VW Transporter
(2020).

Kirjastoautoja rakentavat Suomessa Kiitokori Kausalassa ja Conlog Ylikiimingissa. Savon alu-
een kaikki kirjastoautot ovat toistaiseksi olleet Kiitokorin rakentamia. Kiitokorin ja Conlogin
rakentamat kirjastoautot poikkeavat merkittavasti toisistaan alusta- ja korirakenteen eroa-
vaisuuksien vuoksi. Kiitokori rakentaa linja-automaisen korin kokonaan itse linja-auton alus-
tan paalle. Conlog rakentaa kuorma-auton alustalle ohjaamokopin taakse kirjastokontin. Ylei-
simmat alustat Kiitokorin valmistamiin kirjastoautoihin ovat Volvo ja Scania, Conlogin raken-
tamiin autoihin yleisin alusta on DAF.

Esimerkkikuvat Suomessa kdytossa olevista alustavaihtoehdoista:

Kirjastoautot Stoori (Helsingin
kaupunginkirjasto) ja Kosmos
(Tampereen kaupunginkirjasto).
Stoori on Kiitokorin valmistama
Scanian alustalle rakennettu kir-
jastoauto ja Kosmos on Conlogin
DAF kuorma-auton alustalle val-
mistama kirjastoauto.

Kuva: Juha Jédskeldinen




Matalalattiabussin alustalle rakennettu vaihto-
ehto on Turun Lieke, Jeti E12

Kuva: Juha Jddskeldinen

Retkiauto (pakettiauto
alle 3500 kg) Sallan Lu-
kuWoorti, Ford Transit,
rakentanut Autovi Sys-
tems Oy

Kuvat: Juha Jédskeldinen

¥ Paket-
aﬂm 'y ; pav tiauto,
‘ " esim.
Mikke-
| lin
kirja-
auto
Mirja,
joka

MIKKELI Mikkelin seytkd

on VW Transporter pakettiauto.

Kuvat: Juha Jéddskeldinen



Kayttovoimavaihtoehdot

Kuten muussakin raskaassa liikenteess3, yleisin kaytossa oleva kayttévoima on diesel tai bio-
diesel. Kausalassa toimiva Kiitokori on valmistanut kaasukayttdisia kirjastoautoja ulkomaisille
tilaajille. Kiitokori on valmistanut myo6s sahkokayttoisia kirjastoautoja Ruotsiin ja Saksaan.
Turussa toimiva Jeti Industries Ltd on valmistanut Suomen ensimmaisen sahkdkayttévoimai-
sen kirjastoauton Turkuun.

Kaasun jakeluverkoston keskeneraisyyden vuoksi Suomessa kaasua tai biokaasua kayttavien
ajoneuvojen myynti ei ole maassamme vield merkittavaa. Muualla Euroopassa kaasun kay-
tolla on pidemmat perinteet, raskaanliikenteen valmistajista esim. lveco on kehittanyt eriko-
koisia biokaasukayttdévoimaisia ajoneuvoja jo pidempaan.

Séhkoautojen latausinfra on sen sijaan voimakkaasti kehittynyt ja latauspisteiden maéara kas-
vaa, joten sahkoda kdyttévoimanaan kdyttavien ajoneuvojen myynnin ennustetaan kasvavan
edelleen.

Vetya kayttovoimanlahteend kayttavat ajoneuvot eivat ole vielad valmiita laajaan tuotantoon,
samoin vedyn tankkausinfra on vield suunnitteluvaiheessa. Raskaanliikenteen puolella kui-
tenkin ennustetaan vedyn kdyton tulevan realistiseksi 2030 luvulla. (Raskassarja, Yle)

Kayttovoiman vaikutus kustannuksiin

Perinteisen kirjastoauton kokoluokassa sahkoa kayttévoimana kayttava kirjastoauto on noin
1,5-2 kertaa kalliimpi hankintahinnaltaan (n. 800 000 — 900 000 €) kuin biodiesel kayttdinen
kirjastoauto (n. 500 000 €). Retkeilyautoissa (pakettiautoissa) ja kevytkuorma-autoissa hinta-
ero on suhteessa pienempi. Esim. Mercedes-Benz eSprinter pakettiauton hankintahinta (alv.
0%) syksylla 2022 oli n 74 000 € ja vastaavan diesel kayttoisen Sprinter mallin n. 55 000 €. Eli
sahkoa kayttovoimana kayttava auto oli n. 33% kalliimpi kuin dieselia kayttava. Toisaalta
marraskuun 2022 hinnoilla sahkoa kayttavan auton kayttovoimakulut olivat 25000 km/vuo-
dessa ajettaessa n 1350 € halvemmat vuodessa. Hankkeen aikana polttoaineiden ja sahkdn
hinnoissa oli suurta vaihtelua, joten tarkkaa vertailua ei pystytty tekemaan. Vertailtaessa kir-
jastoautoa ja pakettiautoa, kuluttaa taysikokoinen kirjastoauto massan vuoksi useita kertoja
enemman polttoainetta kuin kevyempi pakettiauto.

Tulevaisuudessa hankintahintaerot tulevat todennadkdisesti kapenemaan. Biodieselkayttoisia
ajoneuvoja kehitetdan edelleen, mutta padpaino on tulevaisuudessa entista



vahapaastoisempien ja pdastottomien ajoneuvojen kehitystydssa. Jo nyt osa valmistajista on
siirtymassa suoraan sahkokayttoisiin ajoneuvoihin eri kokoluokissa.

Kayttévoiman vaikutus valittavaan korirakenteeseen

Kayttovoima ei ndy kdytannossa kirjastoautoissa tai pakettiautoissa paallepdin. Sahkokayt-
toisissd autoissa akkujen sijainti vaikuttaa painopisteeseen, perinteisen kirjastoauton malli-
sissa autoissa akut saattavat sijaita tilaratkaisujen vuoksi korkealla. Akut voivat sijaita myos
alustarakenteisiin rakennettuina. Ndin on erityisesti pakettiautoissa.

Kaasua kayttavissa ajoneuvoissa kaasusailiot on sijoitettu alustarakenteen suojaan seka pe-
rinteisissa kirjastoautoissa etta kevytkuorma-autoissa (pakettiautoissa). Erityisesti séhkdau-
tojen kohdalla on huomioitava akuston paino ja sen vaikutus auton kantavuuteen ja koko-
naispainoon.

Kayttovoiman vaikutus ergonomiaan

Séhkolla kulkevien ajoneuvojen ajaminen ei kdytannossa eroa automaattivaihteistolla varus-
tetusta polttomoottoriajoneuvosta. Koeajojen ja haastatteluissa kuultujen kayttokokemus-
ten perusteella sahkokayttovoimaisten ajoneuvojen mukavuus ja ergonomia ovat miellytta-
vammat kuin polttomoottoriajoneuvoissa. Verrattuna polttomoottorikayttdisiin ajoneuvoi-
hin, erityisesti moottorin ja voimansiirron varinattomyys ja tyoskentelytilan matalampi taus-
tadanenvoimakkuus lisdavat mukavuutta sahkovoimaisten ajoneuvojen kohdalla. Tallaiset
ominaisuudet parantavat tyontekijdiden jaksamista ja edesauttavat palautumista tydpdivan
aikana ja jalkeen.

Kayttovoiman vaikutus ajoneuvon kdytt6on

Merkittavimmat kayttévoimasta aiheutuvat erot ovat tankkauksessa, latauksessa ja ajoneu-
von sdilytyksessa. Luonnollisesti dieselin ja biodieselin tilanne on helpoin. Tankkausinfra on
olemassa ja kayttoolosuhteet vuosikymmenia koetellut. Biodieselid on saatavilla |ahes kaikki-
alla Savon alueella. Auton voi tankata nopeasti myos reitille Idahdettdessa tai jopa reitin ai-
kana.

Kaasun ja biokaasun kohdalla tilanne on talla hetkelld hankala Savon alueella. Saatavuus on
tankkauspisteiden olemattomuuden vuoksi huono. Toistaiseksi esim. Gasum:lla on tankkaus-
pisteet Kuopiossa, Mikkelissa ja Haukivuoressa.



Paikallisista rakennusmaarayksista johtuen kaasukayttoisen ajoneuvon sailytyspaikassa ja
kayttomahdollisuuksissa eri alueilla voi olla rajoituksia. Dieselkdyttoisid ajoneuvoja vastaavat
padstorajoitusalueet esim. kaupunkikeskustoissa saattavat aiheuttaa rajoituksia kaasukayt-
toisille ajoneuvoille tulevaisuudessa (ndin on ollut jo esimerkiksi Ruotsissa). Muuten kaasu-
kayttoiset ajoneuvot ovat dieselkdyttdisia vastaavia liikkennekaytossa.

Séhkoauton latauspisteita on jo runsaasti Savon alueella. Esim. ABC asemilla on talla hetkella
latauspisteitd yli 20 kpl Savon alueella. Taman lisdksi on muiden toimijoiden latauspisteita.
Kaytanndssa kukin toimija kuitenkin rakennuttaa oman latauspisteen ajoneuvoilleen eika
muiden toimijoiden latauspisteille ole tarvetta. Polttomoottorikayttdisiin ajoneuvoihin ver-
rattuna sahkoa kayttévoimanaan kayttdavan ajoneuvon merkittavin rajoite on toimintamatka
(range) latauksella tai akussa olevalla kapasiteetilla. Koska akkuihin ei voi vield ladata kym-
menia tai satoja kilometreja vastaavaa sahkokapasiteettia yhtd nopeasti kuin polttomootto-
riajoneuvoihin, on sahkdautoa hankittaessa vertailtava erilaisia vaihtoehtoja nopean latauk-
sen ja akkukapasiteetin valilla. Kirjastoautojen kayttd poikkeaa merkittavasti linja- ja
kuorma-autojen normaalista ajosyklistd. Taiman vuoksi sahkoékayttdisen kirjastoauton han-
kinta on suunniteltava huolellisesti. Onkin suositeltavaa, etté kirjastoautolle olisi latauspiste
seka kirjastolla etta tallilla mikali kirjastoautoa ei sailyteta kirjastolla yon yli ja viikonloppui-
sin. Jos auto lilkenndi vain yhdessa vuorossa, on yksi latauspiste riittava.

Nykyiset autojen sdilytyspaikkojen rakenteet sallivat yleensa dieselkayttoisen ajoneuvon kay-
ton jatkamisen ilman rakennuksiin tehtdvia muutoksia. Kaasukayttoisen kirjastoauton han-
kinta voi aiheuttaa rakenteiden muutostarvetta sdilytyspaikan ilmanvaihdon parantamiseksi.
Sahkokayttoisen kirjastoauton hankinta vaatii myds uusia rakenteita kirjastoauton tallille ja
kirjastolle. Latausjarjestelmien suunnittelu ja rakentaminen kannattaa yhdistaa tilojen mui-
hin peruskorjauksiin ja remontteihin, mikali mahdollista. Latausjarjestelman hinnasta puolet
koostuu infran rakentamisesta, toisen puolen ollessa latauslaitteisto/-jarjestelma. (Haastat-
telu Mika Sandelin, Plugit Finland.) Kun kuntaan hankitaan sahkdauto, kannattaa samalla sel-
vittaa tarpeet myds muille tarvittaville latausresursseille, kuten henkildkunnan tai kunnan
muiden toimijoiden sahkdautojen lataukselle.

Korirakennevaihtoehdot

Auton korirakenne vaikuttaa palvelujen toteuttamiseen. Millaiseen kdytt6on auto hanki-
taan? Millaiset ominaisuudet tarvitaan haluttuun kdyttotarkoitukseen? Millaiset tyotilat tar-
vitaan henkilokunnalle? Kuinka huomioidaan saavutettavuus ja esteettomyys?

Perinteisesti kirjastoauto on pelkastaan kirjastokayttdéon tarkoitettu. Tallaisessa kirjastoau-
tossa on kiinteat kirjahyllyt, korkeintaan pari siirrettavaa kirjakarrya ja asiakaspalvelupisteet,



mahdollisesti my0s lainaus- ja palautusautomaatti. Esimerkiksi Helsingin kaupunginkirjaston
lastenkirjastoauto Stoori on tallainen. Stoorissa on lisaksi AV-laitteisto, videotykki ja valko-

kangas.

Kuvat: Juha .Idskelc'iinen

Viime vuosina kirjastoautoja on rakennettu sisarakenteiltaan muokattavammiksi. Tallaisissa
autoissa hyllyja ja muita rakenteita voidaan muokata, siirtda pois tai lisata tarpeen mukaan.

Tallainen auto on esimerkiksi Tampereen kaupunginkirjaston Kosmos.

Muokattava kirjastoauto voi olla kunnan muiden toimijoiden kayttoa ajatellen suunniteltu.
Kirjastotoiminnot voidaan siirtda autosta pois ja asentaa tilalle kunnan muun toimijan varus-
telu. Joissain kunnissa olemassa olevia kirjastoautoja ja niiden toimintoja on muokattu



monipalvelukdyttéon soveltuviksi. Talloin uuden kirjastoauton hankintaa valmistellessa ote-
taan monipalvelutoiminnot jo suunnitteluvaiheessa huomioon.

Seka muokattavat monipalveluautot etta perinteiset kirjastoautot voidaan rakentaa erilaisille
alustoille. Paallirakenteiden rakentajat valmistavat tilaajan tarvitsemat korirakenteet. Naita
rakentajia ovat koritehtaat Kiitokori ja Conlog, seka esim. pakettiautojen ja jakeluautojen va-
rusteluun erikoistuneet valmistajat kuten NEK ja Autovi. Perinteisen linja-automaisen kirjas-
toautorakenteen (Kiitokori) lisdksi vaihtoehtoina ovat kuorma-auton alustalle rakennettu
kirjastokontti (Conlog) ja retkiauto (suurikorinen pakettiauto) tai kevytkuorma-auto seka
kaupunkilinja-autoalustainen matalalattiakirjastoauto (Jeti, Lieke).

Kussakin rakenteessa on etunsa ja haittansa. Perinteinen linja-automainen kirjastoauto on
tuttu ja turvallinen, haittoina portaat ja sisatiloissa eritasoratkaisut johtuen takamoottorista
(kuvassa). Autoihin on rakennettavissa henkilénostin, jolloin autoon pdasee sisalle vaivatta.
Kuorma-auton alustalle rakennetun kirjaston etuna on tilan koko pituudelta tasainen lattia ja
suorat seinat. Haittana tassakin on portaat. Sisatiloissa on myds kynnys siirryttdaessa ohjaa-

moon (kuvassa). My0s tallaiseen autoon kulkua voidaan helpottaa henkilénostimella.

Kuvat: Juha Jddskeldinen



Matalalattiakirjastoauton etuja ovat helpompi kulku asiakkaille, kevyempi purku ja lastaus
henkilokunnalle, tyoturvallisempi ja ergonomisempi tila vahemmin portain. Matalalattiarat-

kaisulla edistetdan esteettomyytta ja saavutettavuutta.

Kuvat: Juha stkeldnen

Retkeilyauto (alle 3500 kg pakettiauto) ei ole vertailukelpoinen kirjastoautojen kanssa sisati-
lojensa (lattianelididen) kannalta. Retkeilyautoon on rakennettavissa muokattavat hylly- ja
tyopisterakenteet tarpeiden mukaan. Etuja ovat helpompi lilkkkuminen erilaisissa tieolosuh-
teissa ja lilkkenneymparistoissa. Pop-up-tapahtumien jarjestaminen ja tapahtumiin osallistu-
minen on helpompaa kirjastoautoa pienemmalla ajoneuvolla. My6s pysakointi on helpom-
paa. Kirjastoauton kuljettamisen edellyttavat C-luokan ajokortti ja ammattipatevyyskoulu-
tukset eivat ole myoskaan tarpeen, vaan autoa voi kuljettaa B-luokan ajokortin omaava hen-
kilo. Hankinta- ja kayttokulut ovat myods huomattavasti pienemmat. Haittoina ovat portaat ja
ahtaat sisatilat. Lisaksi tietyt rekisterdintiin liittyvat varustelut vievat tilaa. Toimintojen suun-
nittelulla ja ominaisuudet huomioimalla tilat ovat kuitenkin kayttokelpoiset. Myds naihin au-
toihin on asennettavissa henkilénostin.

Sallassa on kdytossa retkiauto LukuWoorti, jota kdytetdaan pop-up-tapahtumissa ja Kirjat ko-
tiin -palvelussa. Aiempia kokemuksia on Oulusta, jossa oli kdytossa pienkirjastoauto, kevyt-
kuorma-auto M-B Sprinter vuosina 2001-2012. Asiakkaita olivat paivakodit ja laitokset, van-
hus- ja vammaispalvelutalot. Henkilokunnan mukaan auto oli aluksi toimiva ja riittava, nap-
paran kokoinen ja silla paasi riittavan lahelle asiakkaita. Asiakkaina oli mm. kymmenia paiva-
koteja. Kuntaliitosten myota auto kavi liian pieneksi ja tekninen kadyttoika tuli vastaan 10
vuoden kohdalla. Aikanaan auto oli kuitenkin hyva ratkaisu. 2012 sen tilalle otettiin kayttoon
monipalveluautoksi rakennettu kirjastoauto Onneli. Tdma kirjastoauto on 10,5 m pituinen,
joten se mahtuu tdysikokoista kirjastoautoa paremmin palvelutalojen ja paivakotien pihoille.



Kuvat: Juha Jddskeldinen

Kaikkiin edellda mainittuihin korirakennevaihtoehtoihin on rakennettavissa kirjastoautossa
tarvittavat toiminnot. Merkittavin ero on lattiapinta-ala, joka rajoittaa hyllyille ja tyopisteille
kaytettavissa olevaa tilaa.

Normaalikokoisissa pakettiautoissa asiakaspalvelua ei ole mahdollista sijoittaa auton sisati-
loihin, silla sisatilat ovat lilan matalat. Pakettiauto soveltuu hyvin pop-up -tapahtumiin ja ai-
neistojen ja tarpeiston kuljettamiseen paikan paalle. Esimerkiksi Mikkelissa autoa on kay-
tetty kouluvierailuilla, pop-up -tapahtumissa ja Rantakeitaan pop-up -kirjaston toiminnassa.
Pakettiautoa voi kuljettaa B-luokan ajokortin omaava henkil6.

Kuvat: Juha Jddskeldinen



Kayttovoiman vaikutus henkilokunnan tyokykyyn

Kirjaston asiakaspalveluauto on tydskentelytila, jossa patevat tydturvallisuutta ja er-
gonomiaa koskevat vaatimukset kuten “kivijalkakirjastoissakin”. Tilat ja kalusteet tulisi mi-
toittaa, rakentaa ja kalustaa niin, etta tydskentely on mahdollisimman turvallista ja kuormit-
tamatonta. Henkilokunnan hyvinvointi edesauttaa tyossa jaksamista ja mahdollistaa parhaan
mahdollisen asiakaskokemuksen.

Useiden kayttokokemusten ja koeajojen perusteella sahkdkayttévoimainen ajoneuvo on mu-
kavin verrattaessa tyotilan ddanekkyytta ja tarindita polttomoottorikayttdisiin ajoneuvoihin.
Sahkokayttéinen ajoneuvo on myds hajuttomampi polttoainekdyttdisiin verrattuna.

Hankintahinnat

Hintaerot erilaisten kirjastokdytt6on hankittavien ajoneuvojen kohdalla ovat suuret. Uusi
biodiesel-kayttdinen kirjastoauto maksaa keskimaarin 500 000 €. Kirjastotarpeeseen varus-
teltu retkiauto (diesel) noin 90 000 € ja pakettiauto (diesel) n. 50 000 € (hinnat 2022-2023).
Ottaen huomioon autojen kokoerot ja hinnat, ei voida olettaa, etta niilla pystyy toteutta-
maan keskendan samantasoisia kirjastopalveluita. Sdhkokayttovoimainen kirjastoauto on ar-
vioitu n 800 000 - 900 000 £ hintaiseksi, retkiauto n 110 000 € ja pakettiauto n 70 000 €.

Hankinnassa kannattaa huomioida myds huoltoleasing vaihtoehdot, jolloin valtytdan suu-
relta kertakustannukselta ja huoltokustannukset on huomioitu.

Yhteisty0 ja toimintamallit

Kuntien valinen yhteistyd

Kunta- ja maakuntarajatkin ylittavaa yhteisty6ta kuntien ja kirjastojen valilla on tehty maas-
samme jo pidemman aikaa. Rautavaaran kirjastoautolla oli pysdkkeja Valtimolla 90-luvulla.
Samoin lisalmen ja Viereman alueella on ollut yhteisty6ta aiemmin. Lapissa useat kirjastoau-
tot kulkevat eri kuntien alueella, ja alueella on my6s maiden vilista yhteistyota. Utsjoen kir-
jastoautotoiminta toteutetaan yhteistyossa norjalaisten Tanan ja Nessebyn kuntien kirjasto-
auton kanssa. Muonion yhteispohjoismainen kirjastoauto toimii yhteistydssa Suomen, Nor-
jan ja Ruotsin rajakuntien Muonion, Enontekion, Pajalan ja Kautokeinon kanssa.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd monissa kunnissa on aiemmin ostettu kirjastoautopalveluita
naapurikunnista. Usein palvelu on pdadytty ostamaan siind vaiheessa, kun oma autotoiminta



tai lahikirjasto on lakkautettu. Ostopalvelu on paattynyt, kun myyva kunta on lakkauttanut
kirjastoautotoiminnan. Monissa kunnissa koetaan myds, ettd jo lopetettua palvelua ei voida
aloittaa uudelleen. Usein ei kuitenkaan ole selvitetty mahdollisuuksia.

Kuntien valisessa yhteisty0ssa haasteita tuottavat vadlimatkat, erilaiset toimintaymparistot,
erilaiset kirjastojarjestelmat, henkilostoresurssi, logistiikka ja sopimukset. Kuntien tahtotila
vaikuttaa yhteistoiminnan onnistumiseen. N&ista syista kuntien valiset kokeilut ovat vaike-
ampia toteuttaa kuin kunnan sisdisten toimijoiden valiset yhteistyokokeilut. Haasteista huoli-
matta yhteisty6ta naapurikuntien kirjastojen kanssa kannattaa miettia, jos oman kirjastoau-
ton asiakas- ja lainamadarat ovat hiipuneet. Yhteisty6lla kirjastoautotoiminta voisi mahdolli-
sesti jatkua vield vuosia.

Pohjois-Savossa esimerkiksi lisalmi ja Vierema sekd Rautavaara ja Valtimo ovat tehneet kir-
jastoautoyhteisty6ta. Eteld-Savossa Rantasalmen kirjastoauto Jasso Toenpera liikkuu myds
naapurikunnissa, Joroisissa ja Juvalla. Kuopion, Kaavin ja Tuusniemen kuntien valinen yhteis-
tyo yhteiselld Koillis-Savon kirjastoautolla alkoi, kun Nilsidn ja Juankosken kaupungit liitettiin
Kuopioon. Kuopion osuus Koillis-Savon kirjastoautosta on 60 % Kaavin ja Tuusniemen osuuk-
sien ollessa 20 % kummallakin. Joihinkin kirjastoihin on tullut tiedusteluja toisesta kunnasta,
mutta resurssien vuoksi yhteistyo ei ole ollut mahdollista.

Kuntien vélisessa yhteistydssa on sovittava vastuut, sopimuksen kesto, toiminnan seuranta,
tilastointi, mahdolliset jarjestelmavaikutukset ja henkilostoresurssien jakautuminen.

Yhteistyokumppanit

Useat toimijat tekevat liikkuvien kirjastopalvelujen kanssa yhteistyotd. Useimmiten yhteis-
tydkumppanit ovat muita paikallisia toimijoita. Yhteistyon edistamisen etuna ja tavoitteena
on yleensa asukkaiden tavoittaminen ja kunkin toimijan toiminnasta tiedottaminen. Kirjasto-
palveluauto on todettu katevaksi matalan kynnyksen toimijaksi alueen asukkaiden tavoitta-
miseen.

Koulut ja paivakodit ovat kirjastoautojen tarkeita yhteistydkumppaneita. Koulu- ja paivako-
tiyhteistyon tavoitteena on lukemisen edistaminen ja kirjastopalveluiden saavutettavuuden
mahdollistaminen kouluikaisille. Hankkeen haastatteluissa korostui opettajien merkitys yh-
teistyon sujumiseksi. Yleisesti kirjastot haluavat tehda kouluyhteisty6td, ja heilla on siihen
hyvat mahdollisuudet. Enni Hakkarainen huomauttaa opinndytetydssdan, etta “kirjastoauto
yksin saattaa vastata kunnissa puuttuvista koulukirjastopalveluista” (2011). Talléin henkil-
ja aineistoresurssit kouluyhteisty6hon ovat yleensa rajalliset.



Liikkuvien kirjastopalveluiden mahdollisia muita yhteistydkumppaneita ovat esimerkiksi
seutu-/kansalaisopisto, kylayhdistykset, seurakunnat, Martat, Perheentalo, MLL, 4H, SPR,
kunnan liikuntatoimi, nuorisotoimi ja paikalliset urheiluseurat. Yhteisty6kumppanit toimivat
seka kaksin kirjaston kanssa tai yhteistapahtumissa. Tapahtumien yhteydessa kirjasto saa
my0s tietoa asiakkaiden tarpeista laajemmin esim. kirjaston aukioloaikoihin ja kirjastoauton
pysakkiaikatauluihin liittyen.

Kirjastoautolla voi osallistua my®s erilaisiin pop-up-tapahtumiin kausittain tai satunnaisesti.

Mukana voi olla tapahtuman teeman mukaista aineistoa tai auto voidaan koristella teemaan
sopivaksi. Joskus auton kyydissa tapahtumissa on ollut myds lukukoira. Tapahtumapaikkana

voi olla kdytdnnossa mika vaan paikka, jonne auton saa pysakoitya.

Kirjastoauto voi olla mukana myds esimerkiksi kunnan taiteiden yo -tapahtumassa, jolloin
autossa voi olla mukana vaikkapa kaupunginorkesterin muusikkoja, jotka esiintyvat pysa-
keilla tai tapahtumissa. Kirjastoautossa voi olla nukketeatteri tai jarjestettyja liikuntahetkia.
Kyldneuvostot ja kyldaktiivit voivat pyytaa kirjastoauton kdymaan kylataloilla. Kirjastoauto
voi jarjestaa myos erilaisia puistotreffeja ja lapsiperhetapahtumia yhteistyossa esimerkiksi
Perheentalon kanssa.

Tapahtuma voi ikdaan kuin kulkea kirjastoauton mukana, kuten syksylla 2022 Kuopiossa kirjas-
ton ja lilkkuntatoimen yhteistyona jarjestetty Hyvaa mielta Idhiluonnosta -tapahtuma. Tapah-
tuma sai hyvan vastaanoton, ja myos henkilokunta oli siind mielelldadn mukana. Yhteistyota
lilkuntatoimen halutaan jatkaa myos tulevaisuudessa. lisalmessa kirjastoautolla osallistutaan
nuorisopalvelun zombijuoksu-tapahtumaan, jolloin auto koristellaan kauhuteeman mukai-
sesti. lisalmen kirjastoauto on mukana myds Limuset-festareilla, museotapahtumissa ja se
vierailee kaupungin lilkkennepuistossa.

Demokratiatyota tehdaan esimerkiksi Pieksamaelld yhdessa Seutuopiston kanssa kirjastoau-
tossa jarjestetyissa keskustelutilaisuuksissa. Tapahtuman pdydat tuodaan autossa mukana.
Kuhmossa kirjastoauto on tuonut erilaisia kulttuurikokemuksia asiakkaiden luo, kun auton
kyydissa on ollut klarinetisti ja tanssija. Rantasalmella on kokeiltu omatoimikirjastoautotoi-
mintaa, kun kirjastoauto on viety viikonlopuksi kylataloille. Tallad saavutetaan asiakkaita myos
syrjiemmalta, eikd henkilokuntaa tarvitse sitoa kirjastoauton asiakaspalveluun pitkiksi ajoiksi.

Hankkeen aikana tutustuttiin Sallan kunnankirjaston monipalveluauto LukuWoortiin. Ennen
LukuWoortin hankintaa Sallassa selvitettiin liikkuvien palveluiden tarvetta leasing-pakettiau-
toa kayttaen Tarinapirssista hyvinvointia -hankkeessa. Hankkeen tavoitteena oli turvata kir-
jastopalveluiden jatkuvuus ja vaihtoehtoisena toimintamuotona nahtiin hakeutuvat kirjasto-
palvelut. LukuWoortilla toimitetaan Sallassa kirjaston Kirjat kotiin -palvelua, jolloin asiakkaat
saavat noin neljan viikon valein luettavaa kotiin kirjaston toimittamana. Autossa voi kdyda



lukemassa lehdet e-Press -palvelussa, ja sieltad saa digiopastusta ja vaikka tarvittavia tulos-
teita. Asiakasmaarat ovat kasvussa ja palvelusta on saatu hyvaa palautetta. Tarkoituksena
on, ettd LukuWoorti on myds muiden kunnan toimijoiden kdytdssa. (Tiina Kallio.)

Sallassa kirjaston yhteistydkumppaneita ovat mm. kansalaisopisto, kunnan kulttuuritoimi,
Martat, Latu ja polku, Sallan latu ja 4H. Kirjaston palveluautolla on helppo kokeilla erilaisia
toimintatapoja ja -paikkoja, koska autolla tapahtuma ja sen sisélto voidaan vieda paikan
paadlle. Autolla menndan sinne missa asiakkaat ovat.

Kuopion kaupunginkirjasto ja Palvelu tulevaisuuteen: eMaaseutu -hanke toteuttivat Koillis-
Savossa digikirjastoautokokeilun vuonna 2017. Kokeilussa henkilokohtaista digineuvontaa
laitteiden ja palveluiden kadyttdon vietiin pienille kylille ja taajamiin viikon ajan. Neuvontaa
oli tarjolla eri pysakeilld useiden tuntien ajan paivdssa, ja mukana oli myos muita kuntien toi-
mijoita.

Kuhmossa ja Inarissa kirjastoauton mukana kulkee myos apteekki. Yhteistyo apteekin kanssa
mahdollistaa asiakkaille lddkkeiden toimitukset kirjastoauton mukana. Inarin apteekin verk-
kosivulla kerrotaan apteekkipalvelupisteen toiminnasta:

“Kirjastoautossa toimii Ivalon apteekin palvelupiste. Palvelupiste I6ytyy kassan yhteydestd.
Tarjolla on yleisimpid itsehoitolddkkeitd akuuttiin tarpeeseen sekd esim. sidetarvikkeita. Kaa-
pista loytyy kansio, jossa kuvaus valmisteista ja niiden oikeasta ja turvallisesta kdytéstd. Tar-
vittaessa ota aina yhteys Ivalon apteekkiin, jos sinulla on kysyttévéd valmisteiden kdytostd
tai niiden mahdollisista yhteis- tai sivuvaikutuksista. Apteekin puhelinnumero I6ytyy kansi-
osta.

Kirjastoauton yhteispaketissa toimitetaan myéds verkkoapteekkitilauksia aikataulun mukai-
sesti. Kiireettémissd tilauksissa voit vaikka katsoa kirjastoauton aikataulua ja tilata ldhetyk-
sen verkkokaupastamme edellisend pdivind klo 13:00 mennessd. Tilauksen voi tehdé myés
soittamalla Ivalon apteekkiin. Tilaus tulee olla perilld Iéhetystd edeltévénd pdivénd kello
13:00 mennessd. Yhteispaketissa voit tilata reseptilédkkeiden liséiksi myds muita apteekki-
tuotteita (ei jédkaapissa sdilytettdvid tuotteita).”

Kirjastoautoja on kdytetty myos ddnestysautoina useissa kunnissa jo pidempdan myds Savon
alueella. Kirjastoautonkuljettaja tai muu kunnan tydntekija on ajanut auton daanestyspaikalle.

“Asiakkaat ovat pitdneet tdstd, kun palvelu tuodaan ldhelle, muuten jdd
ddnestdmadttd.”



Hankkeen aikana toteutettiin nettikysely, jossa selvitettiin yhteistydmahdollisuuksia muiden
Kuopion kaupungin toimijoiden kanssa. Kiinnostusta yhteistyon laajentamiseen ilmeni,
mutta sisdisen tiedottamisen ja kdytettavissa olevien resurssien riittamattomyyden koettiin
olevan haittapuolina. Yhteisty6ta on tarkoitus kehittaa tulevaisuudessa, silla toimijoiden vali-
nen verkostoituminen koettiin hyddylliseksi.

Hankkeena aikana keskusteltiin ja ideoitiin, millaisia muita palveluita voisi olla auton mu-
kana. Esiin nousi useita kirjastopalveluautossa tarjottavia palveluja, kuten videoyhteys, skan-
neri, tulostin, paperisilppuri, ddnieristetty tyotila, kunnan tai toimijan asiointipiste, digituki-
piste, kelan asiointipiste, kunnan lomakkeet, rokotuspaikka ja kauppakassien kuljetuspalvelu.
Kirjastopalveluauto voisi toimia myds kunnan/kirjaston lippulaivana messuille ja muihin ta-
pahtumiin, koska autossa voisi olla valmius isoon nayttdéon ja toimiva danentoisto myos au-
ton ulkopuolelle. Tallainen on esimerkiksi Savonlinnan kirjastoauto, Loisku Lumpehinen.

Reittisuunnittelu

Kirjastoautojen aikatauluja suunnitellaan joko pelkdstdaan asiakaspalveluun pysdkkireitteina
tai ottaen huomioon tapahtumat ja esim. huoltopdivien tarve. Jossain kunnissa auto on rei-
tilld vain joka toinen viikko, jolloin kuljettaja on kaytettavissa henkildstoresurssina muissa
kirjaston tehtdvissa toisella viikolla. Kirjaston palveluautojen reitit suunnitellaan aiemman
kokemuksen ja asiakkaiden tarpeiden perusteella. Usein suunnittelussa ei lahdeta nollasta,
koska kirjastoautotoimintaa on ollut ennenkin. Useissa kirjastoissa on tehty laajoja selvityk-
sid ja kyselyja reittiaikataulujen ajantasaistamiseksi.

Resurssiviisas reittisuunnittelu edellyttda hyvaa toiminta-alueen ja asiakkaiden tuntemusta.
Reitit on hyva suunnitella siten, etta kirjastoauto tavoittaa asiakkaat heille sopivaan aikaan.
Liilkenndintiaika on pyrittava kdayttamaan tehokkaasti, jotta vdltetdan turhaa edestakaista
ajamista. Koulu- ja pdivakotireittien toteutus on usein helpompaa, silla asiakkaat ovat pai-
kalla normaalin tyopaivan aikana. Nama reitit ovatkin kirjastoautojen niin sanottuja aamu-
reitteja. Tyossdkayvat yksityisasiakkaat 1dhidissa ja maaseudulla eivit ole kotona samaan ai-
kaan, joten kirjastoautojen iltareitit alkavat iltapaivalla ja voivat kestaa iltakahdeksaan asti.

Tyovuorosuunnitteluun tuovat haasteita iltareittien aikataulu ja kdytettavissa oleva tydaika.
Joissain kirjastoissa ei voida tehda yolisid aiheuttavaa tyota klo 20 jalkeen. Kuitenkin asiak-
kaat olisivat usein parhaiten kotona ja saavutettavissa juuri ilta-aikaan.



Kuvat: Pieksdmdiki, Rietrikki, Sakari Mttila / Vieremd, Virkku, Juha Jédskeldinen

Kirjastoautoilla ei ole yleensa reitteja viikonloppuisin, mutta esimerkiksi Tampereella, Vaa-
sassa ja Kittilassa kirjastoauto liikenndi myos lauantaisin. Mikali auto on kayttamattomana
viikonloppuisin, sita voisi hyddyntda yhteistydkumppanien kanssa erilaisissa tapahtumissa.
Vastuut on kuitenkin sovittava tarkkaan ja huomioitava vakuutuksissa.

Kirjastoautojen reitit ovat saatavilla kirjastojen ja kirjastoautojen verkkosivuilla aikatauluina.
Joidenkin kirjastoautojen pysakit ovat myos kartalla kdyttaen esimerkiksi Google Maps -pal-
velua. Pirkanmaalla PIKI-kirjastojen alueella kirjastoautojen pysakit ja auton sijainti on seu-
rattavissa verkkopalvelussa.

Tapahtumia suunnitellessa taytyy miettid, voidaanko olemassa olevia reitteja muokata ja
onko kirjastoauton aikatauluissa huomioitu tapahtumapaiva. Jos kirjastoautolla tehdaan
saannollista pop-uppausta esimerkiksi tiettyina pdivinad kuukaudessa, taytyy aikataulu suun-
nitella sen mukaan. Oulussa on kehitetty monitoimipaivat, jolloin kirjastoauto on tiettyina
pdivina eri paikoissa yhteistyokumppaneiden kanssa. Reittiaikataulut ja monitoimipaivat on
jarjestetty niin, ettd tapahtumapaiva ei vaikuta aina saman viikonpaivan reittiin. Pieksama-
ella kirjastoautolla on parillisen viikon perjantai tarvittaessa pop-up-paiva, joka on sovitettu
aikatauluun valmiiksi. Naita paivia voi kdyttda myos huoltopaivina tai tarvittaessa henkilo-
kunnan loma- tai koulutuspaivina.

Hankkeen aikana eraassa kirjastossa tuli idea kutsuohjatusta kirjastopalvelureitista. Tallaista
ei Suomesta vield 16ytynyt, mutta kuntien kutsuohjatulla palveluliikenteelld toki voidaan jar-
jestaa asiakkaille kuljetus kirjastolle. Mutta entdpa jos kirjastoauto tulisikin kutsusta omaan
pihaan, tietyn reitin varrella? Tallainen olisi jarjestettadvissa, mikali kirjastopalveluiden resurs-
sit antavat siihen mahdollisuudet. Esimerkiksi edellda mainitut pop-up-paivat voisivat olla jos-
kus “kutsu kirjastoauto”-pdivid. Taman vuoksi reitti- ja aikataulusuunnittelussa kannattaa ot-
taa huomioon myos hiljaisemmat ajat. Voisiko ajopaivia tiivistda, jolloin yksi pdiva tai ilta-
paiva viikossa tai kahden viikon valein olisi kdytettavissa muihin tarkoituksiin?



Hankinta ja kilpailutus

Kirjastopalveluauton hankinta on prosessi, johon on varattava riittavasti aikaa ja valittava so-
pivat henkil6t viemaan prosessia eteenpain. Suomen kirjastoseuran Kirjastoautotydoryhma on
koonnut kirjastoautojen tekniset laatusuositukset, jossa on yleisid suosituksia tukemaan kir-
jastoauton hankintaa: https://www.kirjastot.fi/kirjastoautot/kirjastoautojen-laatusuositus
Tassa raportissa hankintaprosessin kulkua on pyritty kuvaamaan yleisella tasolla.

Hankinnan suunnittelu ja valmistelu

Lopputuloksen varmistaminen ja

sopimuksen hallinta
1 \ \
‘ [y ~~ < \

Hankinnan Tarjous- c —. 8 .
¥ 5 = " q Tarjousten Paatdksen- Sopimuksen Sopimuksen
suunnittelu ja nnén Tarjousaika = e " .
valmistelul ral?e}:'\ytaminen kasittely teko ja tiedotus tekeminen hallinta

Esimerkkikuva Sansian hankintaprosessista. Kuva: Sansia

Halutun lopputuloksen

" . Juridisestimaaramuotoinen prosessi
mahdollistaminen

Hankintaa varten perustetaan yleensa hankintatyéryhma. Hankintatyéryhma valmistelee
hankinnan ja kartoittaa toimintaympariston. Tyoryhma tutustuu muihin kirjastoautoihin ja
niissa kaytettyihin ratkaisuihin ja selvittda kayttokokemuksia.

Tyoryhma selvittaa tietopyynnailla valmistajilta tekniset mahdollisuudet, tekee tarjouspyyn-
toasiakirjat, kilpailutuksen mahdollisen yhteistydkumppanin kanssa ja seuraa hankintaa koko
prosessin ajan kirjastoauton kdyttoonottoon asti.

- hankintatydéryhma selvittaa millainen ajoneuvo tarvitaan
o tarvekartoitus
o millaiseen kayttéon, millaiseen toimintaymparistéon
= selvitetddn mita tdma kaytannossa tarkoittaa, koskien ajoneuvoa, tal-
lia ja toimintaymparistoa, reittisuunnittelua
o millaiset ovat tekniset vaatimukset
= koko, kdyttdvoima, moottorin sijainti, tarvittavat rakenteet, jne.
e nama voidaan pisteyttaa tarjouspyynndssa, jolloin voidaan pai-
nottaa erilaisten ominaisuuksien tarkeytta
e nama selvitetdan tietopyynnailla ennen tarjouspyyntoa


https://www.kirjastot.fi/kirjastoautot/kirjastoautojen-laatusuositus

o hankinnan kohteen maarittely, haluttujen ominaisuuksien dokumentointi ja
koostaminen kilpailutusta varten
o ulkoasun suunnittelu
= tekeeko koritehdas vai muu toimija
= erillinen kilpailutus esim. paikallisille toimijoille
® maalaus vai teippaus
= toteutus
o korvataanko vanha kalusto
- milloin uusi ajoneuvo tarvitaan
o mahdollisimman pian, huomioitava kilpailutus- ja toimitusaikataulut
o suunnitelmallisesti tietyn ajan kuluttua, huom. kilpailutus- ja toimitusaika-
taulu
o ottaen huomioon vanhan kaluston kaytté uuden kaluston kdyttdonottoon asti
- tutustuminen olemassa oleviin ratkaisuihin
- paatetaan, kilpailutetaanko alusta ja kori erikseen vai yhdessa
o erikseen kilpailutettaessa on huomioitava kumpaankin kilpailutukseen kuluva
aika valitusaikoineen
- huomioidaan elinkaaren aikaiset takuu-, huolto- ja korjaustarpeet sopimusvaatimuk-
sissa
- selvitetdaan viimeisin hintataso muiden organisaatioiden hankinnoista ja varmistetaan
rahoitus (hankintalupa)
- ennen tarjouspyynnon jattamista tehdaan tietopyynto valmistajille/toimittajille, pyy-
detddan kommentteja tarjouspyynnon luonnosvaiheessa
o taman avulla voidaan selvittaa saatavilla olevia vaihtoehtoja, mutta tieto-
pyynto ei vield sido kumpaakaan osapuolta
o vuoropuhelu toimittajien ja keskustelu muiden kuntien kanssa ennen tarjous-
pyynnon jattamista on suositeltavaa
- tarjouspyynnon rakentaminen

On huomioitava myos hankittavan ajoneuvon kayttoon liittyvien toimintaymparistoon tule-
vien muutosten suunnittelu ja tarvittaessa kilpailutus.

Kilpailutus

- Hankintalain mukaan julkinen hankinta edellyttaa kilpailutusta
- kilpailutus mahdollisen hankintapalvelukumppanin kanssa.
o Julkisen hankinnan kynnysarvot: https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-han-

kinta/kynnysarvot



https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot
https://www.hankinnat.fi/mika-julkinen-hankinta/kynnysarvot

jatetaan tarjouspyynto
o tarjousaika
tarjousten kasittely, hyvaksytdan tai hylataan tarjoukset
tarvittaessa muokataan tarjouspyyntda tai tehdaan uusi kilpailutus, mikali ei saada
halutunlaisesta kokonaisuudesta tarjousta

Hankintapaatos

kilpailutuksen perusteella paatetaan hankinta ottaen huomioon valitusaika, hankinta-
paatoksen teko ja tiedotus

sopimuksen tekeminen

sopimuksen hallinta

tilataan hankintapaatoksen mukainen ajoneuvo

kdaydaan keskustelua toimittajan kanssa sadanndllisesti ja seurataan ajoneuvon valmis-
tumista, vieraillaan koritehtaalla sekd tehdaan tarvittaessa tarkennuksia haluttuihin
ominaisuuksiin

ajoneuvon ulkoasu teetetddn valitulla toimijalla

Kayttoonotto

uuden ajoneuvon vastaanottotarkastus, mahdolliset korjaukset
o Henkilékunnan perehdytys
o Reklamaatiot takuuaikana
mahdolliselle kaytosta poistuvalle ajoneuvolle tehdaan sen vaatimat toimenpiteet
o tyhjennys kirjastonaineistosta
o myynti

Vaikutukset muuhun kirjastopalvelutoimintaan

uutta ajoneuvoa koskeva tiedotus ja palvelujen markkinointi

ajoneuvon sdilytys, rakenteet, katos, talli, huoltotilat, mahdollinen latausinfra
ajoneuvon hyodyntaminen muussa kirjaston tai kunnan palvelutoiminnassa suunni-
telman mukaan
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Liite 1: Savon alueen kirjastoautot 2023

lisalmi

Henkilokunta 2,5

Kirjastoauto Pokkari, kaytto6nottovuosi
2012, alusta Volvo, valmistaja Kiitokori
Ajokilometrit n. 22000 km / vuosi, yhteensa
n. 226000 km

128 pysakkia

K&vijat 27395 / vuosi

Lainat n 63300 / vuosi

Kuopio
Henkilokunta 7 (5 kuljettajaa ja 2 virkailijaa)

Kirjastoauto Elina, kdyttéonottovuosi 2007,
alusta Volvo, valmistaja Kiitokori
Ajokilometrit n. 24000 km / vuosi, yhteensa n.
304000 km

Kavijat 38600 / vuosi

Lainat 112 000 / vuosi

Kirjastoauto Aulis, kdyttéonottovuosi 2012,
alusta Scania, valmistaja Kiitokori
Ajokilometrit n. 28000 km / vuosi, yhteensa n.
247000 km

K&vijat 29800 / vuosi

Lainat 70000 / vuosi

Kuopio, Koillis-Savo

Henkilokunta 1

1 auto, kdyttéonottovuosi 2008, alusta Volvo,
valmistaja Kiitokori

Ajokilometrit n 28000 km / vuosi, yhteensa n.
435000 km

K&vijat 8000 / vuosi

Lainat 20000 / vuosi




Leppavirta

Kirjastoautopalvelu

Henkilokunta 1 (+ 1 varalla)

Kirjastoauto Tilda, kdayttoonottovuosi 2008,
alusta Volvo, valmistaja Kiitokori
Ajokilometrit n. 17000 km / vuosi, yhteensa
n. 296000

Kavijat n. 10000 / vuosi

Lainat n. 25000 / vuosi

Pysdkkeja 80 joista kouluja/pdivikoteja 6

Mikkeli

kirja-auto Mirja

VW Transporter, kdyttdonottovuosi 2020
Henkilokunta 2

Mikkelin Seutukirjaston liikkuvat kirjastopalve-
lut toteutetaan kirja-auto Mirjalla

Pieksamaki

Kirjastoautopalvelu

Henkil6kunta 1

Kirjastoauto Rietrikki, kdayttoonottovuosi
2005, alusta Scania, valmistaja Kiitokori
Ajokilometrit n. 15000 km / vuosi, yhteensa n.
329000 km

Kavijat n. 10000

Lainat n. 20000

Pysakkeja 79

Rantasalmi (Rantasalmi, Joroinen ja Juva)
Kirjastoautopalvelu

Henkilokunta 2

Kirjastoauto Jasso Toenpera, kdyttoonotto-
vuosi 2007, alusta Scania, valmistaja Kiitokori
Ajokilometrit n. 36000 km / vuosi, yhteensa
n. 582000 km

Kavijat n. 10500

Lainat n. 55000

Pysakkeja 164




Savonlinna

Kirjastoautopalvelu

Henkilokunta 1

Kirjastoauto Loisku Lumpehinen, kayttéonot-
tovuosi 2022, alusta Volvo, valmistaja Kiito-
kori

Pysakkeja 119

Ei viela tilastoja vuodelta 2022

Siilinjarvi

Kirjastoautopalvelu
Henkil6kunta 2 A
Kirjastoauto Pikku-Marja, kdyttddnottovuosi 7 5
2004, alusta, valmistaja Kiitokori 0, 2

S

Ajokilometrit n. 5500 km / vuosi, 199000 yh-
teensa km.

Kavijat 54000

Lainat 70800

Pysakkeja 19

Vierema

Kirjastoautopalvelu

Henkilokunta 1

Kirjastoauto Virkku, kdyttéénottovuosi 2008,
alusta Iveco, linja-autokori, rakentanut kirjas-
toautoksi Kiitokori

Ajokilometrit n 17000 km / vuosi, yhteensa n.
243000 km

Kavijat n 1500 / vuosi

Lainat n 6500 / vuosi

Pysakkeja 38




Liite 2: Kirjastoautoihin liittyvaa tekniikkasanastoa

Kirjastoauton tekniikasta — ytimekkaasti

kirjoittanut Vesa Grénlund

- valmiita kirjastoautoja ei ole kaupan hyllylld, ne rakennetaan ko. kayttotarkoitukseen
- kirjastoauto rakentuu kahdesta eri osiosta: alustasta ja korista

ALUSTA

- tdssa vaiheessa valintaa valitaan auton merkki = alustan toimittaja
- alusta taytyy olla valittu ennen korinrakentamista

alusta =

- kaksi pitkittaista teraksista runkopalkkia

- akselit, kirjastoautoissa yleensa kaksi

- moottori + voimansiirto, nykyaan yksi paketti takaosassa

- jousitus, yleensa ilmajouset

- renkaat

- alustan pituus ja akselivali maarittavat auton kokonaispituutta ja vaikuttaa auton kaan-
tosateeseen. Maarittaa kirjaston kokoa myos.

- alustan paalle rakentuu auton kori eli se kirjasto

matalalattiaisessa autossa ei runkopalkkeja, itsekantava kori

Alustatyyppeja
linja-auto:

- tavallisin kirjastoautoissa

- saa matalalla tai korkealla lattiatasolla

- vaatii C-ajokortin (ajoneuvon kok. paino yli 3500 kg)
- eri kdyttévoimavaihtoehtoja

kuorma-auto:

- korkea lattia

- ei montaa merkkivaihtoehtoa, ohjaamo rajoittaa, jos halutaan lapikulku ohjaamosta suoraan
"kirjastotilaan”

- vaatii C-ajokortin

- myo0s pakettiauton nakoisena kuorma-autoksi rekisterditynd, matalampi lattiataso, useita eri
merkkeja

- eri kayttévoimavaihtoehtoja

pakettiauto:

- useita merkkivaihtoehtoja
- umpipaketin saa autoliikkeesta
- myos ns. pullakoppiversiona, esim. Renault Bringo, kori rakennetaan erikseen koritehtaalla



saa ajaa B-ajokortilla (ajoneuvon kok. paino alle 3500 kg)
saatavilla eri kayttovoimavaihtoehdoilla

varusteltava tarpeen mukaan

ainakin Bringoa matala-lattiaisena versiona

Moottori ja kdyttovoima

Diesel:

se tavallisin

biodiesel tai fossiilinen diesel, sama aine ja kdy kumpikin d-moottoriin, valmistustavassa ja
raaka-aineessa ero

tankkauspaikkoja runsaasti

AD-blueta ei joka paikassa

nesteytetty kaasu: LNG maakaasu, LBG biokaasu
paineistettu kaasu: CNG maakaasu, CBG biokaasu
tankkauspaikkoja rajallisesti, pohjoisin Oulussa?
kaytossa henkildautoista kuorma-autoihin, rekat?
tallipaikka vaatii enemman ilmastoinnilta

kaytossa mm. kaupunkiliikenteen linja-autoissa ja taajamien jakeluliikenteessa, henkildau-
toissa

auton akustot vaativat latauspisteen

huollon tarve vahenee, ei 6ljyjen vaihtoa

ei erillista vaihteistoa

moottoritekniikka koeteltua: sshkémoottorit, raitsikat, junat, metro, johdinbussit (vield 70-
luvulla)

sdahkon lahde, akut, uudempaa kehittyvaa tekniikkaa

vuotuiset kayttokulut pienet nykyisiin dieseleihin verrattuna

on tulossa, koekaytossa rekkaliikenteessa Euroopassa, Tokion olympialaisten liikennetta hoi-
dettiin vetykayttoisilla linja-autoilla

polttokenno tuottaa vedysta sahkda auton akustoille

sdhkémoottorinen auto siis

Suomessa yksi tankkauspiste toistaiseksi

tdma on se kirjaston paikka

rakennetaan valitun alustan paalle

tanne rakennetaan se kirjasto ja aputilat

sisustukseen ja tilaratkaisuihin voi/pitaa vaikuttaa suunnittelun tassa vaiheessa. Pyorakotelot
ja moottorin takakorotus rajoittavat tilan kayttoa

matala/korkea lattia, huomioitava jo alustan valinnassa!



mietittavia tilaratkaisuja:

- ovi:sijoitus, leveys, yksi vai kaksi

- palvelutiski/tyotasot, ohjaamoonko my6s taso

- hyllyratkaisut: moduulit, kiinteat, pyorivat, lokerikot, esittelyhyllykot

- valaistus

- ikkunat: katto-, taka-, sivuikkunat

- sahkopistorasiat: ylos/alas, tarpeeksi

- lammitys, ilmastointi, ilmaldampdpumppu, webasto

- sahkon tarve, akuston koko

- lainaus/palautusautomaatti

- invahissi/luiska

- ilmoitustaulut/naytot

- peruutus ym. kamerat

- vaérit sisdlle/ulos, teippaukset

- taukotila, mikro, jadkaappi, WC (polttava?), ovelliset kaapistot

- janeynnamuut

- jos tulee monikayttoéauto, voi tulla tarve ulkoiselle lisdvirran ja paineilman syotolle, riippuen
seisonta-ajan pituudesta

OTTEITA VALINTAPAINIIN
Tarve

- tuleeko kirjastoksi vai monitoimiautoksi

- sisatilan koko, onko isoja ryhmiad, koulut, pdivakodit, tapahtumat

- auton varustelun tarve

- reitistdbn miettiminen, kuinka iso auto voi olla

- sisatilan tarve ja auton ulkomitat kytkdksissa toisiinsa

- auton lastaustapa, onko tarve vaihtaa nopeasti kokoelmia, paivakotikeikat, kaksikielisyys,
monikaytto

- lastataanko auto koreilla kantaen, takaa, keskelt3, lastaussillalta, liikutellaanko pyorilld olevia
moduulihyllyja, tarvitseeko luiskan

Kayttévoima

diesel:

- hyva saatavuus

- AD-blueta ei saatavilla kaikilla jakelumittareilla
kaasu:

- ei kattavaa jakeluverkostoa

- erityishuomio tallin ilmastointiin

- auton huollot kuten diesel-/bensa-autossa
sahko:

- vaatii latauslaitteen ja riittavan virransyoton laitteelle
- vahemman huollettavaa



hybridi

Huolto

riittaako akkukapasiteetti, voiko/tarvitseeko ladata kesken paivan
vuotuiset kayttokulut pienemmat, hankintahinta korkeampi
kaikkia autoja ladattava, jos sahkda vaativia laitteita runsaasti, sahkdauton lataustarve isompi

diesel + séhko
molempien edut, taloudellisempi ja vahapaastoisempi kuin pelkka diesel

matkat huoltoon, huollon luotettavuus, tyon laatu, onko joustoa saatavuudessa



LIITE 3

Kirjastoautojen
teknisia ratkaisuja

Tekniikka
Rakenne

Varustelu
Sisatilat

Kuvat JuhaJaaskelainen,
Kuopion kaupunginkirjasto, ellei
toisin mainittu.




Alustavaihtoehtoja —

Linja-autoalusta,

Kuusamo




Kuorma-autoalusta, Rovaniemi
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Retkeilyauto, Salla
Ford Transit

nBody O




Pakettiauto,

Vw Transporter Mikkeli
Ford Transit
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Tyopoyta hyllymoduulintakana. +
Kuvat Savonlinna Loiske Lumpehinen, Niko Taskinen



Sisdankaynti

Henkilonostin

Portaikon keskikaide
Irroitettavissa

Erilevyisid ovivaihtoehtoja
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Hienkilonostin kaytettavissa,
Kuva: Kiitokori.

Oulun Kauno (Kiitokori) Irroitettava kaide ja henkilonostin.



Salla

henkilonostin
Nostimellavoidaan
myOs siirtaa aineistoa.

isalmi
nenkildnostin
Kuva lisalmen
kaupunginkirjasto

-t




Kiitokori
Henkilénostinautonrungossa,
kuva vastakkaiseltapuolelta.

Imalamp6pumppu

1
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Salla, kopiokone/tulostin
tyopoydanlaatikossa.
Kuusamo, tulostin hyllyll




Kuusamo, kirjakarry.




Kuusamo, verho portaikossa, vahentdavetoaja

estaa pientenasiakkaiden paasyn portaikkoon. ——
Kuopio, Elina, tuulikaappi. Kuopiossaovet

irroitetaan kesaksi.




Valvontakamera, kulunvalvontaHelsinkija KattoikkunaFaarust, Inari
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Matalalattia-autovs. perinteinen
irjastoautovs.kuorma-autoalusta
urun Lieke, Porin UrsulajaHollolan
Irjastoauto |




Matalalattia-auto,
tekniikastajohtuen
korotus lattiassatakana. gSies
Lastenosastoon ahdas. i
Akusto jatekniikkavie
osan kattotilasta.
Turun Lieke
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Tampereen
Kosmos,
Hyllyt
muokattavissa.
Siirrettavat
kirjakarryt.
Tuulikaappi.




Savonlinna
Pistorasiat,huomaa
MmyQOs
verkkopistokkeet.
POytataso pois
Kaannettavissa
jollointilaan
mahtuukirjakarry.
(Kuva Niko
Taskinen)

!




Rovaniemi,fasadivalo
Kuvat Rovaniemen
Kirjastoauto.




Rovaniemi, 7
+ Porrasvalaistus,lataus-ja

tankkausluukku

Kuvat Rovaniemen kirjastoauto.



Rovaniemi,
kaukosaadinvalikoima,
yllypaikkojen magneettinauhat.
Kuvat Rovaniemenkirjastoauto.

PAKSULEHTISET KUVAKIRIAT

LASTEN UUTUUDET

TAITEET

ELAMAKERRAT

ELAMAKERRAT

KANSANTAIDE

ELAMAKERRAT

KOTITA LOUS

KOTITALOU S

SARJAKUVAT

LASTEN TiEToK a0y
LAsTEN TIETOK IRy




Rovaniemi
+ Ovi ohjaamoon, wc:navain
Kuvat Rovaniemen kirjastoauto.




Renault sahkékuorma-auton
+ mittaristoja
Ford sahkopakettiauton kojetaulu.



Ford sahkopakettiauton
T ] tavaratilassaonkaksi230V /10 A,
" | 2.3 kw pistorasiaa.

Nzill voi kiyttis
sahkotyokaluja,

ladata lapparia, kytkea muitakin
laitteita.
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Mercedes-Benz
Sahkopakettiautot
Sahkdmoottori perinteisesti
edessa




Iveco kaasuauto
Kaasusailibja tayttopistoke



ValmistajaKiitokor




Nurmeksenllona
Diesel,”’nappiautomaatti-vaihteisto”
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Savonlinna, Diesel, Sammutusjarjestelmalla




+ | eppavirta, Tulostin/kopiokone asiakaskaytdssa. Henkilokunnanwc
takakulmassa, huom. takamoottorin vuoksi nousu taakse.



Kouvola

erkkeri,leved m—
sisdankaynti
henkllonostlmen vuok5|.
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Kouvola
Takanahyllyjenallahukkatilaa,siella subbari. Pyoriva kirjateline jaikkuna



+Iisa|mi | ainausautomaatti, kuljettajanistuimen
kadantaminen ongelmallista. Kuvat lisalmenkaupunginkirjasto



Helsinki
+ Tunnelmaaviriavaihtavallavalaistuksella.
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Helsinki 7 5 5 Lastenkirjastoauto Stoori
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Jo sadan vuoden ajan
neuvola on palvellut
helsinkilaisia.

Neuvola tukee koko
perhetta elaman
tarkeimmalla matkalla.

Helsingin neuvola
100 vuotta
— Kaikkien aikojen
lapsille

Helsinki, Tiedotustainfonaytailla.
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Kirjastoautonalusta

Kiitokori
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Kirjastoauton alustamaalaamossa, kori rakennettu jamaalattu.
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+ Savonlinna
Kakridinenja Loisku Lumpehinen Kuvat Niko Taskinen



JOROINEN
JUVA
RANTASALMI |

KIRJASTO
POKKARI =
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