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LAHESTYTTAVAMPI JA Kommunikoinnin tukemisen

ESTEETTOMAMPI keinoja tukea tarvitseville
KIRJASTO lapsille, nuorille ja aikuisille:

- miten kohdata ja tukea

asiakasta
asiakaspalvelutilanteessa

- miten hyodyntaa visuaalisia
keinoja asiakkaan
toiminnanohjauksen
tukemisessa ja kirjastossa
viihtymisessa.




KAIKKI HYOTYVAT,
OSALLE TARKEAMPAA

Yksilon kohtaaminen

Rauhallinen, selkea ja tarkka
puhe

Lyhyet, pilkotut ohjeet = vaihe
kerrallaan eteneminen

Avoimiin kysymyksiin tarkentavat
(suljetut) kysymykset seka
visuallinen tuki (tukikuvat)

Riittavasti aikaa vastat ja
muodostaa mielipide ennen
seuraavaa kysymysta tai
toimintaa

Positiivinen palaute ja toiminnan
ohjaus

Ei akillisia muutoksia

Lahde: https://www.aivoliitto.fi/



ASIAKASTILANTEEN TAUSTALLA
KOMMUNIKOINTIIN VOI VAIKUTTAA

ymparistossa olevat / tulevat aani-,
valo-, kuva-, haju- ja tuntoaistimukset

alkaisemmat vastaavat kokemukset

paivan aikaisemmat tai tulevat
tapahtumat ja tunnetilat

ko. hetken jannittaminen



JA VOl NAKYA - "
ULOSPAIN.. artyisyytena

MITEN TUKEA?
levottomuutena

valinpitamattomyytena

tai vaikka pakkoliikkeina
ja aantelyna

Tarjolla kuulosuojaimia &
mahdollisuus menna rauhalliseen tilaan.



KUVAT APUNA
ASIAKASPALVELUTILANTEESSA

Keskeiset asiat kuvina kaikkien nahtavilla.

Kuvat osa asiakaspalvelun kuvamateriaalia,

e kuvat ovat luonteva osa viestintaa kaikkia varten, ei alle viivaa
asiakkaista, jotka tarvitsevat niita erityisesti.

e niita tulee kaytettya, voi kokeilla erilaisiin tilanteisiin eri ikaisten ja
erilaisten ihmisten kanssa.

e kommunikointi helpottuu itsestaan.

e luo turvaa niita tarvitseville, koska tarjolla on puhekielelle
vaihtoehtoisen tapa kommunikoida.



Lainausautomaatin W
muuttuy. il

Lainatessa tarvitset PIN -
koodin. i
Jos sinulla ei ofe PIN-koodia,
pyyda se henkilokunnalta,

1.Nayta kirjastokortti
2.Nappalle PIN-koodi

3.Lainaa

Palautuksessa e tarvita
PIN-koadia
eika kirjastokontia,

I s

ASIAKASPALVELUN TUKIKUVAT
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TUKIKUVAT VOIVAT
OLLA APUNA
AINEISTONLOYTAMISESSA
SEKA JOHDATELLA
KIRJOJEN AARELLE.

Y1V RIONISTIN




MITA HALUAISIT LUKEA?




MITA HALUAISIT LUKEA?




MITA TYKKAAT TEHDA?



PAPUNET

Papunet tarjoaa ilmaisen ja laajan valikoiman materiaalia vuorovaikutuksen ja
kommunikoinnin tukemiseen.

https://papunet.net/

Etusivun alaosa violetti laatikko > Materiaalit

Sivua selaamalla alaspain loytyy otsikko: ”Kuvia, aania ja tyokaluohjelmia omien
materiaalien tekemiseen” > Kuvapankki JA Kuvatyokalu

Tehtava 1:

Etsi Papunetin Kuvapankki

ja tutustu materiaaliin, jota loytyy sanalla ”kirjasto”.



https://papunet.net/

Tehtava 2: Tutustutaan Papunetin Kuvatyokaluun ja sen kayttoon.

e kirjautuminen

e asetukset

e hakeminen ”"pyyda apua /autamme sinua”
e tallentaminen
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