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Kuuloliitto

 Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan kansalaisjarjestd, jonka
paamaarana on kuulovammaisille esteeton ja saavutettava
vhteiskunta.

e Reilu 14 000 jasenta, 75 kuuloyhdistysta ja 29 tyontekijaa.
e Toimintamme on suunnattu kaikenikaisille.

 Jarjestamme kuulokursseja, webinaareja, tapahtumia, lasten ja
nuorten leireja seka vertaistapaamisia ja —viikonloppuja.
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Kuuloliiton digitaidot-toiminta

Taustalla Stea:n rahoittama kehittamishanke Digitaidot-hanke
o 2019-2023 -> pysyva rahoitus
o Digitaidot-peli

Kohderyhmana kuulovammaiset ikdaihmiset
 Digiosallisuuden vahvistaminen
* Tiedon jakaminen tarjolla olevasta digituesta

e Kuuloliiton jasenyhdistysten tukeminen

* Digituen saavutettavuuden edistaminen
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Digitaidot-peli

DIGITAIDOT

* Digitaidot-peli on yhteisollinen oppimismenetelma.

* Tavoitteena on vahvistaa pelaajien sisaista motivaatiota
opiskella digitaitoja seka perehtya alylaitteiden
kayttologiikkaan.

 Peli sisaltaa 75 tehtava- ja 64- totuus-korttia,
jotka kuvaavat arjen erilaisia tilanteita.

* Yleishyodylliset toimijat voivat tilata painetun version Q Kuuloliitto
pelista maksutta: iida.heinamaki@kuuloliitto.fi

e Lisatietoa: https://www.kuuloliitto.fi/digitaidot-peli/

Q,Kuuloliitto


mailto:iida.heinamaki@kuuloliitto.fi​
https://www.kuuloliitto.fi/digitaidot-peli/

Ota puhelimesi esiin tai avaa hakuselaimeesi uusi
ikkuna: menti.com

Ja kirjoita hakukenttaan koodi 6639 9970
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http://www.menti.com/

Kuulo on kykya havainnoida aanta.

 Kuulolla on monta tehtavaa, mutta ennen kaikkea se
on kommunikaatioaisti.
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Mika kuulovamma on?

» Kuulovamma on yleinen aistivamma:
o Yli 800 000 suomalaisella on jonkinasteinen kuulonalenema
o Yli 65-vuotiaista joka kolmannella
o Yli 75-vuotiaista yli puolella
o Viittomakielisia n. 5000
VoI johtua esimerkiksi valikorvantulehduksesta, korvan meluvammasta tali

Ikdantymisesta.
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Kuuleminen kuulokojeen avulla
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Kuulovamma on usein ns. nakymaton vamma

SOME DISABILITIES LOOK LIKE THIS
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Kuulovamma on usein
nakymaton myos
kuulovammaiselle
itselleen.

-VASYT RYHMATILANTEISSA,
JA SINUN ON VAIKEA HAHMOTAA
KUKA PUHUU

~KESKUSTELUKUMPPANISI
PUHEESTA ON VAIKEA SAADA
SELVAA

~-KUULET TOISTUVASTI VAARIN

-TELEVISION, RADION
JA MUIDEN LAITTEIDEN
AANEN VOIMAKKUUTTA
ON LISATTAVA

~ET KUULE KELLON TIKITYSTA,
TIPPUVAA HANAA,
LINTUJEN VISERRYSTA

. TAI KENKIEN NARINAA o

-ET KUULE OVIKELLOA,
PUHELINTA TAl MUITA
HALYTYSAANIA

~KORVA SOI TA1 ON MUUTEN
TUKKOISEN OLOINEN




Etenkin ikakuulo etenee hiljalleen. Usein laheiset
havaitsevat kuulon alenemisen ensimmaisena.
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Kuulovamma ei ole ymmartamisen ongelma,
vaan viestin valittymiseen liittyva haaste.
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Kuuntelu vaatii erityista keskittymista ja tarkkaavaisuutta.
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Kuulovammaa usein peitellaan ja havetaan.
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Kuulokojeet ja apuvalineet

« Kuulovammaiselle tarkea henkilokohtainen apuvaline
« Kuulokojeita on erilaisia: kojemalli

valitaan yksildllisesti
 Auttaa ja helpottaa vuorovaikutusta ja osallistumista

« Kuulokoje el tee kayttajastad normaalikuuloista —

se auttaa selviytymaan.
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Induktiosilmukka kuulovammaisen apuna

« Hyvat kuunteluolosuhteet ovat kommunikoinnin perusedellytys

* Induktiosiimukka siirtaé mikrofoniin puhutun aanen
sahkOmagneettisen kentan valityksella langattomasti kuulokojeeseen.

« Induktiosiimukkaa kuunnellaan kuulokojeen T-ohjelmalla

* Induktiosiimukka voi olla:

Kiintea, suuren tilan kattava
Kannettava, salkkuun pakattu jarjestelma
Pienoissilmukka esim. palvelutiskeilla

Pleni yhden hengen kayttoon tarkoitettu silmukka.
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Induktiosilmukka kuulovammaisen apuna

« Hyvat kuunteluolosuhteet ovat kommunikoinnin
perusedellytys
 Silmukan omaavat julkiset tilat on merkitty T-
tai korva-symbolilla.
 Silmukoita voi l10ytya esim. kirkoista,
Isoista auditorioista, luentosaleista, palvelupisteista
* Puhelin voidaan kytkea induktiosiimukkaan,
jolloin puhelimen aani kulkeutuu suoraan
Kuulokojeeseen
« Silmukkaa kayttdessa eivat muut

hairibaanet hairitse kuuntelua
 Tilassa olevat taustahalyt tai —aanet eivat hairitse puhetta
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Kirjoitustulkkaus kuulovammaisen apuna

« Kirjoitustulkkauksessa tulkki kirjoittaa
tietokoneella tilaisuudessa puhuttavat asiat
luettavaan muotoon: tekstiksi

 Tulkkaus tulee aina viiveella

* Tulkkaukseen kuvaillaan myds erilaisia ympariston aania,
kuten puhelimen soiminen, ovenkoputus jne

* Tulkkauksessa syntyva materiaali havitetaan tulkkauksen
paatyttya

 Tulkki toimii viestin valittdjana — el puutu kasiteltavaan
asiaan. Hanella on vaitiolovelvollisuus.
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Asiakaspalvelussa ja digituessa tarkea osa
opastusta tapahtuu puhutun kommunikaation
kautta.
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Viesxin on tuxtava mahxollisimman hairiottomakxi, jo
XXa sen ymmarxaa.
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Xun Xuuxov@mmaisexxa on Kuut#tos@ h@iriOta xu
uxemisesx@ #oi xuxxa xahdoxontx#.
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Jos huomio kiinnixex@@n ensisij@isexi xuulemisen
ymm@rx@miseen, oppiminen vaikeutuu.
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Jos emme tee mukautuksia,
kuulovammaisen henkilon oppimisen
edellytykset vaikeutuvat.
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Selkea puhe ja hyvat kuunteluolosuhteet
tukevat kaikkia. Kuulovammaiselle nama
ovat olennaisia.
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Monikanavaisuus tukee viestin
vastaanottamista.
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Miten luot hyvat kuunteluolosuhteet
oppimiselle?

« Useln tila, jossa sinulla
on hyva ja rauhallinen olla,
toimii muillekin

« Rauhallinen opastusymparisto
vahvistaa myo0s luottamuksen
rakentumista.
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Miten luot rauhallisen opastusympariston?

* Minimoi taustamelu: sulje
huoneen ovi ja sammuta
tarpeettomat laitteet ja
sovellukset

* Tilat, joissa el kaikua tal
lapikulkua

« Jos voit vaikuttaa tilan
valintaan, suosi ymparistoja,
joissa el ole kaikua

e Etsi tarvittaessa rauhallinen tila
tal nurkka.
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Opastuksen puitteet

* Kiinnitd huomiota myos
valaistukseen:

 Kohdista valo kasvoihin

« Hyva valaistus helpottaa
suun likkeiden seuraamista.
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Huolehdi nakdoyhteydesta

« Etatapaamisessa katso kameraan
« Varmista, etta huuliosi nakyy

 Rynmatilanteessa asettele tila
niin, etta kaikilla on nakoynhteys

« Anna digituen saajan valita sopiva
paikka itselleen, josta han voi
seurata opastusta
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Sitoudu kayttamaan apuvalineita

 Jos kaytdssasi on
Induktiosilimukka, aanenvahvistus tal
muu apuvaline, sitoudu sen kayttoon

* Yksi puhuu kerrallaan

 Jos tilassa on
iInduktiosiimukka, kytke se paalle ja
pyyda osallistujia laittamaan
kuulokoje T-asentoon
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Panosta selkeaan
kommunikaatioon

Puhu rauhallisesti, selkeasti ja normaalilla

aanenvoimakkuudella

Kohdenna puheesi suoraan osallistujille
Jos tilassa on mikrofoni - Kayta mikrofonia

Pida mikrofonia siten,

etta myds huuliosi nakyy. Huolehdi,

etta myds muiden osallistujien
kysymykset kuuluvat muille.
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Kun |
keskustelukumppani
el kuule

Kiinnita keskustelu- Ota huomioon, etta
kumppanisi huomio ennen taustahaly vaikeuttaa
kuin alat puhua. kuulemista.

Puhu rauhallisesti Huolehdi, etta
ja selkedasti. ryhmatilanteissa yksi

Huolehdi, etta kasvosi ja puhuu kerrallaan.

suun liikkkeesi nakyvat. Selvenna asiasi
tarvittaessa ja oikaise
vadrinkasitykset heti.
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Panosta selkeaan kommunikaatioon

» Kirjoita keskeiset asiat
ylos, kuten kellonajat,

osoitteet, paivamaarat ENKUYJ F
» Kayta tuttuja termeja SINUY /€
« Havainnoi nayttamalla esimerkkia PEITA .USI

#katomitdméasanon
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Opastustilanteessa voi olla myos tulkki

 Puhu rittavan rauhallisesti,
jotta tulkki ehtii tulkata viestin

« Ala puhu ja nayta samaan
alkaan; kerro ensin ja nayta sitten

 Varaa tila mahdolliselle kirjoitustulkille tal
viittomakielen tulkille. Kirjoitustulkkia
varten varaa poyta, kaksi tuolia ja
tarvittaessa siirrettava valkokangas.
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Mika on olennaista kuulovammaiselle
asiakkaallesi digituessa?

e Soittoddnen saataminen sopivaksi tai varinan
kytkeminen paalle

« Kaiuttimen kayttd puhelimessa

 Tekstitysten paalle kytkeminen esim. Yle
areena

 Puheentunnistussovellukset: Live Transcribe
« Applen alylaitteet: Kayttbapu
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