Vaikuttavaa ja tavoitteellista

viestintaa kirjastoille
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Piritta Seppala

Viestinnan ja sosiaalisen median
aslantuntija Viestinta-Piritta Oy:ssa.
Kysytty julkishallinnon ja jarjestojen
viestintakouluttaja ja -sparraaja.
Tietokirjailija.
Jarjestodigi-kartoittaja.

Perustanut Viestinta-Pirittan 2010.
Toiminut viestinnan asiantuntija-
tehtavissa vuodesta 2003.
Medianomi YAMK 20009.
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Koulutuksen eteneminen

e Koulutuksen kellonaika on 13-16.

e Pidamme kaksi taukoa iltapaivan aikana.

e VoIt esittaa koko ajan kysymyksia chatiin ja kaymme niita koulutuksen edetessa
lapl.

e Saatte taman materiaalin PDF-muodossa jalkikateen.

e VoIt somettaa Pirittan osuudesta, kunhan mainitset lahteet. Tagaa

@viestintapiritta julkaisuihisi ja lisaa #ViestintaPiritta.

e Koulutusmateriaalit ovat tarkoitettu vain osallistujien kayttoon, mutta niita voi
tarvittaessa hyodyntaa omassa organisaatiossa sisaisessa kehitystyossa.
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SISALLYS

Puheenvuoron paakohdat

Viestinnan suunnittelu ja sen Kanavat ja viestinnan reitit

. 4 . ..
merkitys. kohderyhma huomioiden.
2 Viestintaa ohjaavat tavoitteet 5 Sisalloista kiinnostavia ja vaikuttavia.
Kirjaston kohderyhmat ja naiden 6 Miten seurata viestinnan
tavoittaminen. onnistumista?
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Viestinnan suunnittelu ja
sen merkitys
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Suunnitelmallinen viestinta
kunnioittaa resursseja ja
auttaa saamaan halutut
viestit perille.
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Viestinnan suunnitelmista
kannattaa tehda selkeita ja
viestintaa kaytannossa
ohjaavia.
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Miksi suunnittelu on tarkeaa?

e Suunnittelemalla tasmennetaan asiat, joita viestinnalla halutaan

saavuttaa.

e Suunnitteluvaiheessa saadaan kasaan ideoita, joiden avulla tavoitteita
voidaan toteuttaa.

e Suunnittelu auttaa myos jattamaan asioita tekemisen ulkopuolelle
(esimerkiksi sisaltotyyppeja, kanavia ja aihepiireja).

e Yhdessa tekemalla suunnitelmasta tulee realistinen ja vastuunjaon
kannalta myos helpommin toteutettava.
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Keraa suunnitteluvaiheessa
kasaan kaikki sisaltoaarteet
ja valitse niista kayttoon
parhaat timantit.
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Strategia ohjaa viestintaa

Kirjaston — ‘
(ja kaupungin) Sosiaalisen median A
Viestintdstrategia strategia strategia
Vuosittainen Toimintasuunnitelma g ol anavakohtaiset
viestintasuunnitelma Ja tapahtumat sisaltosuunnitelmat S
_ Arviointi ja Sosiaal di
Viestinnan onnistuminen OsiagliSen median 6
mittaaminen SO T
Raportointi ja
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kehittaminen




Viestintastrategia
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Kertoo, mihin viestinnan avulla
paastan ja miten se tehdaan. Tukee
organisaation strategiaa. Tehdaan
pidemmalle aikavalille.




Viestintasuunnitelma
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Kulkee kasi kadessa
toimintasuunnitelman kanssa ja
kertoo, miten toiminnasta viestitaan
vuoden kuluessa.

Sisaltaa viestinnan vuosikellon.




Viestinnan suunnitelmia

Viestintastrategia (2-4 vuotta, muokkautuva ja elaa ajassa).
Vuosittainen viestintasuunnitelma ja vuosikello.

Sosiaalisen median strategia (1-3 vuotta, elaa ajassa).
Sosiaalisen median kanavakohtaiset suunnitelmat.
Raporttipohjat ja analyysit.

Henkiloston viestintaohjeet ja sosiaalisen median linjaukset.
Kriisiviestinnan suunnitelma.

Saavutettavan sisallontuotannon ohjeistukset.

Graafiset ohjeistukset.

Tekoalyn kayton linjaukset viestinnassa ja pelisaannot henkilostolle.
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Yksinkertaistettu tapa suunnitella

viestintaa
Tavoitteet Kohderyhmat Kanavat Resurssit

N N

Mista kaikesta Kenelle kaikille Milta kanavilta lhmiset ja aika
meidan tulee haluamme puhua? tavoitamme halutut maarittavat sen,
viestia? Ihmiset? mita voimme
tehda.
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Plenten resurssien viestinnan
nelji osiota

Suunnittelu: miksi,
kenelle ja missa?

Onnistumisen
analysointi, .. Sisalto ja toteutus: mita
. . . Organisaatio g . -
mittaaminen ja Ja kenen toimestas
kehittaminen.

Keskustelun seuranta,
osallistuminen ja
vuorovaikutus.
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Viestinnan suunnittelun

apukysymyksia

Miksi olemme olemassa?

Keta varten olemme olemassa?

Mita meidan ainakin pitaa kertoa itsestamme ja yleisoillemme?
Kenelle meidan erityisesti pitaa viestia asioistamme?

Milta kanavilta nama ihmiset ovat tavoitettavissa?

Mita kanavia naista me jo kaytamme?

Milla tavalla voimme kiinnittaa kanavilla ihmisten huomion?
Ketka meista voivat tehda viestinnan sisaltoja?

Kuinka usein voimme julkaista sisaltoa eri kanaville?

Miten voimme seurata ja analysoida onnistumistamme?
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Viestintaa ohjaavat tavoitteet
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Viestinnan tavoitteet ohjaavat
viestinnan suunnittelua ja
erityisesti viestinnan toteutusta.
Hyvin asetettu tavolte on myos
mitattavissa.
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Mieti hetki tata:
Mita viestimalla halutaan saada
kirjastossasi aikaan ja miksi? Voit
kirjoittaa vastauksesi chatiin.



Niin vastasimme: Miti viestinnin
avulla saadaan aikaan?

Tavoitamme oikeat kohderyhmat.

Innostamme ithmisia lukemaan.

Saamme ihmiset tietoisiksi kaikesta mita kirjastossa tapahtuu ja voi tehda.
Madallamme kynnysta olla yhteydessa henkilostoon.

Saamme lisaa asiakkaita ja lainoja.

Lisaamme osallistujia tapahtumissamme.

Saamme valitettya tietoa kirjastopalveluista kuntapaattajille.

Tiedotamme myos heita, jotka eivat kayta kirjastoa.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



99

Janne Palander/Kallion Kkirjasto:
“Somen avulla viemme kirjaston
myos heidan luokseen, jotka
kirjastossa eivat koskaan kay.”
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Hyva tavoite el ole tiedotteen lapi
meneminen mediassa. Hyva tavoite
on se syy, miksi tiedote on
kirjoitettu. Mika se on teilla?
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Tarkastele vastaustasi viestinnan
tavoitekysymykseen. Voitko
muotollla ajatuksistasi
konkreettisia viestinnan
tavoitteita? Millaisia?



Hyvan tavoitteen kriteerit

Tavoite on selkea ja
konkreettinen

“Haluamme lisata
osallistujia kirjaston
tapahtumissa”

Viestinta
Piritta

2

Tavoitteen
toteutumista voi
mitata

osallistujamaarat
verkkosivuvierailut

mediaosumat
somekeskustelu
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Tavoitteesta voi
juontaa alatavoitteita

- teematapahtumien
kampanjajaksot

- kirjaston muiden
toimintojen kaytto
lisaantyy



Viestintasuunnitelman tayttaminen:

1. Mista kaikista asioista kirjastonne taytyy ainakin

loppukevaan ja kesan atkana kertoa ja kenelle? Valitse naista
alheista yksi ja kirjoita se halutessasi chatiin.

2. Mita tapahtumia ja toimintaa on tulossa?



Kohderyhmat ja naiden
tavolttaminen
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Kun tiedamme, kenelle
kulloinkin puhumme, myos
viestl menee paremmin
perille.
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Kohdervhmat maarittelevat
viestinnan tavat, savyt,
sisallot ja kanavat.
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Kohdenna ja puhuttele
rohkeasti. Viesti osuu silloin
heihin, joille se kuuluukin.
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Esimerkkina taman tapahtuman
viestinnan kohderyhmat

® » i@ Viestinta teille osallistujille

Jarjestajien sisainen . ®
viestinta '
o 0 Viestinta puhujille
Vuorovaikutus ja viestinta . |
osallistujien kesken G
Viestinta tapahtumasta
¢ ’ ulospain sen aikana
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Viestintasuunnitelman tayttaminen:

1. Keta kirjasit hetki sitten viestintasuunnitelman kohtaan “Kenelle"?

2. Listaa naita kohderyhmia muutama chatiin.
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Viestinta
Piritta

3 vinkkia viestien kohdentamiseen

Pohdi sitten, mika

Mieti aina, kenelle juuri titi ihmista Sano viestissasi aina
viestisi on tarkoitettu. aitheessasi eniten tarkein asia ensin.
kiinnostaa.
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Viestinnan kanavat ja reitit
erl kohderyhmille



Viestinta
Piritta

Missa kaikkialla kirjasto
viestil?

e Omat verkkosivut e Puhelin

e Kaupungin verkkosivujen muut sivut e WhatsApp

e Omat somekanavat e Sidosryhmien kanavat
e Kaupungin somekanavat e |lmoitustaulut

e Puskaradiot ja muut someryhmat e Televisio-ilmoitustaulut
e Uutiskirjeet e Printtimateriaalit

e Sahkopostit e Tapahtumat

e Paikallismedia: lehdet ja radio ® jne....
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Kanavien kayttoa on tarkea
pohtia aina kohderyhma
mielessa pitaen: mista tavoitat
haluamasi thmiset?
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Kanavien kautta tavoiteltavat ihmiset
karkena kanavavalinnoissa

Keta kohderyhmistanne tavoitatte esimerkiksi
seuraavilta kanavilta?

Verkkosivut Facebook-sivu ja -ryvhmat Instagram
Esim.... e Esim... e Esim...
Kuntalaiset (ns. suuri yleiso) ° L{:\Stgr] yﬁnhemmat e Yli 20-vuotiaat
Lasten vanhemmat ¢ A;!f:JISi!!(.aISEt e Nuoret aikuiset
Paattajat - HEhelEEe: e Erialojen harrastajat

He, jotka eivat kayta somea
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Pohdi viestittavien sisaltojen
kanavavalintoja aina
tavoiteltavan thmisen
mukaan.
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Muista, etta voit ulottaa
sisaltojast myos muualle kuin
vain “omille” kanaville.
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[Laajenna viestintaa
oman kehan
ulkopuolelle

e Jaa tietoa ihmiset edella myos
kanaville, jotka eivat ole omianne.

e Hyodynna esimerkiksi Facebook-
ryhmia.

e Ryhmien saannot maarittelevat sen,
voitko julkaista ryhmissa sivun
roolissa val Itsenasi.

©Viestinta-Piritta Oy

’ lm \ Puskaradio - Ikaalinen

{ |

Ikaalisten nuorisopalvelut jarjestaa Fun Friday -tapahtuman perjantaina 31.5. klo 15-23
nuorisotila Vienolassa!*z

Tapahtumassa on erikseen vuorot
@ 4.-6. luokkalaisille klo 15-18
'7.Ik-alle 18v. ikaisille klo 18-23

Ohjelmassa mm. seikkailurata-pomppulinna, last one standig-huvilaite, hattaraa, discoa,
pihapeleja ja bingoa! &

Tapahtuma on taysin ilmainen ja paikalle voi tulla oman vuoron aikana milloin vain!

Nayta lisaa

N/
' FUN
IRIDAY

m

PE, 31. TOUKOK. KLO 15.00

Vienolan Fun Friday

Oikotie 8, 39500 lkaalinen, Finland 7y Kiinnostunut
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Ja kaikkihan eivat kayta
somea...
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SAVON - I : — .
SANOMAT Asiakaspalvelu Asiointi v Tilaukset ~ Kestotilaajat ~ limoitukset ~ Ota yht

Juttuvinkki ja uutiskuva

[ () ° ° ° SU
Piritta
u1 S a I l I 5/ () S ] u u s/ 1 I l 1 Laheta meille juttuvinkki tai valokuva uutistapahtumasta. Maksamme julkaistuista uutiskuvista

Viestinta

palkkion. Liita mukaan yhteystietosi palkkionmaksua ja mahdollista lisatietojen kysymista varten.

I 1 1 l l 11 e [ ] r Voit lahetta talla lomakkeella vain juttuvinkkeja ja valokuvia. Jos haluat lahettaa videon, laheté linkki
] a t() 1m1 a] 1 S u () at videoon sahkopostilla.

Uutiskuva

o0 o0 ([ J
Voit liittaa yhden kuvan. Jos haluat lahettaa useita kuvia, laheta ne yksi kerrallaan. Suurin sallittu tiedostokoko
on 8 megatavua.

[ Valitse tiedosto | Ei valittua tiedostoa

Sallitut tiedostotyypit: jpg, jpeg, png, gif, Max. tiedoston koko: 8 MB.

Kuvaajan nimi

- Tarkista paikallislehtien toimitusten
yvhteystiedot ja toimittajat. o

- Kéiyté juttuvin kki -toimintoja. Jos Iahetst uutiskuvan, kiroita tahn, missé kaupungissa taf kunnassa kuva on ofett

- Ole yhteydessa myos suoraan
toimittajiin. Hyodynna suhteet!

- Tuota mahdollisimman valmista
materiaalia toimittajille.

- Muista myos medioiden Lahettaién yhteystiedot

tapahtumakalenterit Nimi
©Viestintd-Piritta Oy  #Vie |

Dithelinniimern *

Juttuvinkki tai kuvan sisalto *

Kirjoita tahan juttuvinkkisi. Jos lahetat uutiskuvan, kerro tassa, mita kuvassa tapahtuu ja keita siina esiintyy.
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Mediassa asiasi tavoittaa
myos laajemmat
kohderyhmat ja tiedon
valkuttavuus kasvaa.
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Yhdista mediaviestinta
muuhun viestintaan ja tee
niista toisiaan tukeva
kokonaisuus.
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mina Tietoa Hyvin sanottu -keskustelusta koskien sosiaalisen median keskustelukulttuurista - Heippa Kati, olen ... 25. syysk.

Esimerkkina Hyvin
sanottu -keskustelu

- Viestinta-Pirittan www, uutiskirje ja

soslaalinen media

- Some-merkinnat puhu

medioihin

jin |

tapahtuman jarjestajaan
- Mediatiedotteet paikallisiin

o

12.10.2023 / ASIANTUNTIJA SOMESSA,
HAASTAVA SOME, HYVIN SANOTTU,
JOHTAJA SOMESSA

Parempaa
keskustelukulttuuria
someen: ihmiselti ih-

miselle esimerkin voimin

Miten toimia, kun tunteet laikkyvat
yli somessa? Pitaisikd reagoida vai
antaa olla? Missa menee rakentavan
kritiikin ja hairinnan raja? Enta miten
meista jokainen voi edistaa

naramnaa kacliictaliilailttiniria

Viestinta-Piritta Oy
713 followers

3w - ®

Sosiaalisen median haastavista tilanteista positiivisen keskusteluilmapiiriin.
Tama on aiheenamme perjantain Hyvin sanottu -keskustelussa Hameenlinnan

Verkatehtaalla.

Sosiaalisen median keskus-
telukulttuuri ja viisi vinkki
sen parantamiseksi

25.9.2023 / ASIANTUNTIJA SOMESSA,
HAASTAVA SOME, HYVIN SANOTTU,
JOHTAJA SOMESSA, SOSIAALINEN MEDIA,
YLEINEN

Sosiaalisen median
keskustelukulttuuri ja vi-
isi vinkkia sen
parantamiseksi

Haukkumista, herjaamista,
someraivoa, vihapuhetta ja
maalittamista... Naihin kaikkiin voi
valitettavan usein térmata
sosiaalisessa mediassa. Voisimmeko

Aiheesta Piritta Seppalan kanssa keskustelemassa ovat:

- Pekka Isotalus Tampereen yliopistosta
- Sami Koivisto Ylelta

- Jenna Makela Sosped-saatiosta

- Eija Nivala Ylivieskan seurakunnasta

- Piritta Rautavuori THL:sta

- Paivi Tiittanen EHYT ry:sta.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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7.9.2023 / HAASTAVA SOME, HYVIN
SANOTTU, TIEDOTTEET, UUTISET

Haastavasta somesta
positiiviseen ilmapiiriin -
Viestinti-Pirittan Hyvin
sanottu -keskustelu

Jarjestamme Hyvin sanottu -
festareilla Hdmeenlinnassa

Viestinta-Piritta Oy
713 followers
3w-®

"Jos on tahtoa, voimme yhdessa rakentaa parempaa."
Nain kiteytti Eija Nivala Verkatehtaalla, kun puhuimme 1,5 tunnin ajan
sosiaalisen median paremmasta keskustelukulttuurista Hyvin sanott ...see more

See translation

AMEEN SANOMAT

vvvvvv Wt Lostuimmat Pakalisst SUSU  Ustissuomalsinen Taous  Kultturi U

| o Kayttéydy fiksusti. Aina,
@ Erindkokulmia tarvitaan

paatoksentekoon, mutta s

paatokset voidaan tehd asialli- en ja toisia arvosteleva puhe niikyy yhteis-
sellatavalla k%kustelemalla, n kaikilla tasoilla - Someasiantuntija kertoc
eihuutamalla, syyttelemalla lilannetta voi jokainen parantaa

{  jamustamaalaamallatoista
i mielté olevia.

+ @ Naytaesimerkkia. Olet sitten S
‘ministeri, esimies, kollegatai |
puoliso. Soh
 Kuuntele toistajavastaasihen,
mitd kysytaan, :

® Puudi antanbai innLaitbiuli




Muutama sometilasto
tarkasteluun
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Some-tilastokooste
[Lahde: Harto Ponka 12-2023

N
Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa 2023
n - @] .
3,6 M 3,2 M 3,1 M 2,4 M 1,3 M
89 % (+5) 80 % (+8) 77 % (+2) 58 % (+1) 33 % (+4)
1,1 M 1,1 M 0,93 M 0,70 M 0,57 M 0,49 M
28 % (-2) 26 % (-1) 23 % (-3) 17 % (-4) 14 % (-2) 12 % (-6) e

Datalédhde: DNA, Digitaaliset elamantavat 2023 -tutkimus, https://corporate.dna.fi/digitaalinenelama2023
(n=1011, 16-74-vuotiaat), kayttd vahintaan viikoittain, SVT:n vaestotiedot 2022 (stat.fi), kuva: Harto Ponka, 31.10.2023.

https://www.slideshare.net/hponka/juuri-nyt-s
omen-trendit-ja-algoritmit
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https://www.innowise.fi/fi/sosiaalisen-median-kaytto-suomessa-somekatsaus-07-2022/
https://www.slideshare.net/hponka/juuri-nyt-somen-trendit-ja-algoritmit
https://www.slideshare.net/hponka/juuri-nyt-somen-trendit-ja-algoritmit

ome-tilastokooste
[Lahde: Harto Ponka 12-2023

Paivittain kaytetyimmat somepalvelut ikaryhmittain

Snapchat 78% WhatsApp 83% WhatsApp 75% WhatsApp 67% Facebook 64% Facebook 59%
WhatsApp 74% Facebook 60% Facebook 64% Facebook 64% Whets/on 61% WhatsApp 49%
YouTube 28%
TikTok 69% Instagram (kuvat) 55% YouTube 43% Instagram (kuvat) 35% (itmainen) : YouTube 22%
(ilmainen) (ilmainen)

Instagram (}

Facebook = [
: Facebo

Dataldhde: DNA, Digitaaliset elamantavat 2023 -tutkimus, https://corporate.dna.fi/digitaalinenelama2023 (n=1011, 16-74-vuotiaat)

https://www.slideshare.net/hponka/juuri-nyt-s
omen-trendit-ja-algoritmit
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https://www.innowise.fi/fi/sosiaalisen-median-kaytto-suomessa-somekatsaus-07-2022/
https://www.slideshare.net/hponka/juuri-nyt-somen-trendit-ja-algoritmit
https://www.slideshare.net/hponka/juuri-nyt-somen-trendit-ja-algoritmit

Some-tilastokooste
Lahde: Harto Ponka 12-2023 ja eBrand

https://www.slideshare.net/hponka/juuri-nyt-s

omen-trendit-ja-algoritmit
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[
13-29-vuotiaiden somen kayton erot ikavuosittain
100
e ) o — o——©O
90 /27.— & — o) — _90—0 \\\\ — // \\ .
o—e= ~\;____‘/o\j//°\o\.\: P = WhatsApp, YouTube ja
g0 T =Ty /'\ ° \o/: Instagram ovat kaiken
| .———": | | .‘ﬁ. | ./ \. | | - O 0. | -k..- . .
*o— ‘ / NS Ikaisten nuorten suosimia
70 o/ \. \o~./.\o ° * r _— .
o 8 N (. 5 N N [ (S _—— . - < = TikTok on erityisesti alle
? TN 174 18-vuotiaiden suosiossa
o 00 - ® o
g \o\.>< Ne— " Snapchatin kaytté laskee
g 50 | & nopeasti tultaessa yli 25-
. . . ..
./ e vuotiaisiin
40
] 5\,___.\,/' | \;\' - " Facebookin kaytté nousee
0 | / ; ol \ , tultaessa yli 20-vuotiaisiin
@
@ e
20
L]
13v. 14v 15 16v 1/v 18 19v 20v 21v 22v 23v 24v 25 26v 2Iv 28v 2%
@ WhatsApp @ Youtube @ Facebook Instagram Snapchat @ Spotify @ TikTok
Léhde: eBrand Suomi Oy ja Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut , Some ja nuoret 2022 -kysely, https://wordpress.ebrand.fi/somejanuoret2022/2-suosituimmat-sosiaalisen
median-palvelut/ (N=2653, 13-29-v.)

Harto Ponkan tilastot 2022

Viestintia

Piritta



https://www.innowise.fi/fi/sosiaalisen-median-kaytto-suomessa-somekatsaus-07-2022/
https://www.slideshare.net/hponka/juuri-nyt-somen-trendit-ja-algoritmit
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YouTube ja nuoret
LLahde: Harto Ponka / X ja DNA
Yoo

YouTuben kaytto 5-16-vuotiailla 2020-2024 Taman vuoden selkein muutos

somepalvelujen trendeissa on ollut

-@-YouTube 5-12-v. -@-YouTube 13-16-v. .-l - YouTube Kids 5-12-v. -48-YouTube Kids 13-16-v. ikisuosikki YouTuben suosion
100 % kaantyminen viimein laskuun.
89 % 88 %
90 % & - 84 % T Kuvassa YouTuben kayttd 5-16-vuotiailla
0 0 7
- 89 % - gy ‘Z/\7?/ 2020-2024.
68 % - —D )
70 % = Syyné téllekin on luultavasti TikTok.
60% Lahde: DNA:n koululaistutkimukset.
0 43 % i
40 % “.0 #youtube #tilastot #lapset
40 % R — ———aeweet -
....................... CE 11.07 ap. - 17. toukok. 2024 - 343 Naytto3
YN  gmetRET R e -
30% 25— it
B ooeessesenees Q1 11 Qs N 2,
20% Y
7 % 7 % ool 6 % 10%
10 % 0 P RRS  dmit. — ... T_ 0 eessssse . - .
B S e T . oG a Julkaise
0 %
2020 2021 2022 2023 2024

0 Toni Hintikk @tonihinti - 17. toukok. +-*

Youtube on mennyt siihen, etta sita
katsotaan tollosta, kuten muitakin
maksutv-palveluita.

B - A

https://x.com/hponka/status/1791379944523624
520/photo/1

Datalahde: DNA, Koululaistutkimus 2020, 2021, 2022, 2023 ja 2024, kaytto paivittdin, lahes paivittdin tai useita kertoja viikossa, kuva: Harto Ponka, 17.5.2024.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



https://x.com/hponka/status/1791379944523624520/photo/1
https://x.com/hponka/status/1791379944523624520/photo/1

T1kTok ja nuoret
Lahde: Harto Ponka / X ja DNA

TikTokin kaytto 5-16-vuotiailla 2019-2024

Harto Ponka
@hponka

Uusimmat lasten ja teinien TikTokin

-@-5-12-vuotiaat* -®-13-16-vuotiaat kayttéluvut Suomessa, olkaapa hyvat.

100 5-12-v: laskee hitaasti

— 13-16-v: kasvu loivenee entisestdan

80 % Léahde: DNA:n koululaistutkimus 2024

: 74 %
72 %
—®

70 % #TikTok #lapset

60 % 3.47 ip. - 16. toukok. 2024 - 674 Nayttoa

50 % ©O2 12 Os [ &
40 %

31 % @ Julkaise
30% —e
ZO C/& > . ..
T Harto P6nkid @hponks - 16. toukok. «--
10 % Lahteen linkki, tosi kiinnostava raportti
\' muiltakin osin:
10 %
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Dataldhde: DNA, Koululaistutkimus 2019, 2020, 2021,2022, 2023 ja 2024, kaytto paivittdin, lahes paivittain tai useita kertoja viikossa, kuva: Harto Ponka, 16.5.2024.

*) vuonna 2019 6-12-vuotiaat a7 & N

3 = W B

DNA Koululaistutkimus 2024 | DNA via {
7 W B i

Lahteesta corporate.dna.fi

https://x.com/hponka Q n Q i 162 &,

https://x.com/hponka/status/179108808088080
7948 /photo/1
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https://x.com/hponka/status/1791088080880807948/photo/1
https://x.com/hponka/status/1791088080880807948/photo/1

[.ue lisaa: DNA:n
koululaistutkimus

https://corporate.dna.fi/medialle/dnan-tutkim

ukset/koululaistutkimus-2024

DNA:n tutkimusten paatavoite on tuottaa arvoa DNA:n
liiketoiminnan ja keskeisten sidosryhmien paatoksenteon tueksi.
Katso kaikki tutkimukset

Koululaistutkimus 2024 osoittaa, etta vanhempien
huoli lapsen puhelimen kaytosta on kasvanut

Suomalaisvanhempien huoli lastensa puhelimen kaytosta on nyt korkeampi kuin
kertaakaan talla vuosikymmenella, kertoo DNA:n yli tuhannen vastaajan
Koululaistutkimus 2024. Huolenaiheista yleisimpia ovat digilaitesisaltojen
koukuttavuus, niin sanottu grooming-ilmio seka erilaiset tietoturvauhat.

5-12-vuotiaiden lasten vanhemmista perati puolet vastaa olevansa huolestuneita lapsensa puhelimen
kaytosta, mika on kymmenen prosenttiyksikkoa enemman kuin vuoden takaisessa tutkimuksessa. 13—16-
vuotiaiden lasten vanhempien keskuudessa vastaava luku on 42 prosenttia, eli 9 prosenttiyksikkoa

aiempaa enemman.

Useimpien vanhempien mielesta digisisallot koukuttavat lasta lilkkaa. Nain kokee lahes kolme neljasta (73
%) alakouluikaisen vanhemmasta ja lahes seitseman kymmenesta (68 %) ylakouluikdisen vanhemmasta.
Kummankin ikaryhman lasten vanhemmista noin kolme viidesta on myos huolissaan grooming-ilmiosta,

eli siita, etta tuntematon henkilo lahestyy lasta verkossa houkutellakseen tata seksuaalisessa

tarkoituksessa.

Viestinta

Piritta



https://corporate.dna.fi/medialle/dnan-tutkimukset/koululaistutkimus-2024
https://corporate.dna.fi/medialle/dnan-tutkimukset/koululaistutkimus-2024

Ping Helsinki 2023: TikTok

Viestinta

Piritta

MEDIA-ALAN => TUTKIMUSSAATIO

TikTok on ponnahtanut koko vaeston tasolla joka kolmannen
suomalaisen sosiaalisen median kayttajan arkeen

15-65-vuotiaiden kk-kdytdssd ndkyy Metan vahva ote — Facebook pitanyt pintansa ja Instagram nousssut

Kayttd : T ;

vahintaan 2017 2020 | 2023 Kuinka usein kaytat seuraavia

kuukausittain, % sosiaalisen median kanavia?
Vuoden 2023 data: Vastaagjat

YouTube (n=1034) edustavat sosiaalista

Eacabook mediaa kayttavia 15-65-vuotiaita
suomalaisia.

Instagram

. Vuoden 2020 tutkimusraportti

TikTok 14 36

Blogit 32 30 21

Snapchat 24 26 31 oz

i YouTuben kaytto saturoitunut.

Twitter 23 23 24 IG:n kaytto viela kasvanut

— 1 1 23 hieman ja TikTok hurjasti.

Linkedin 20 21 2] Twitter (nyky@adn X), Pinterest

Jodel 12 15 ja LinkedIn pysyneet omalla

matalalla tasollaan.
Twitch 8 12

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta

#pinghelsinki

Ping webinaari: somevaikuttajatutkimus 20.9.23



https://www.youtube.com/watch?v=2qzSEbnpc40
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Usein vahemman on enemman.
Panosta muutamaan kanavaan ja
viestintatapaan - ja tee se hyvin.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Viestintasuunnitelman tayttaminen:

1. Listaa suunni
itse yllapitama

Le

‘mapohjaan kaik

nne kanavat ja mu

i

U

kayt

L Mada

ja reitit.

an

ﬁ

anne kanavat. Erottele

do

liset viestinnan kanavat

2. Lisaa kanavien rinnalle, keta kaikkia kanavalta voisitte tavoittaa.



Toimivat viestinnan sisallot



Nain vastasimme: Millaista on
valkuttava viestinta?

Selkeaa, yksiselitteista ja tiivista.
Osallistavaa, innostavaa ja rentoa.
Visuaalisesti tyylikasta.
Tekstisisalloiltaan riittavan tiivista.
MITEN JATKAISIT LISTAA?

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Onnistuneen sisallon peruspilarit

1

Sisallon
kiinnostavuus

Mika ihmista
alheessasi
kiinnostaa?

Mita hyotya se
hanelle tarjoaa?
Mita tietoa han saa?

2

Ilhmiselle
kohdentaminen

- Miten puhuttelet
viestisi tarkeinta
vastaanottajaa?
Mita asioita tama
Ihminen tarvitsee
altheeseesi liittyen?

©Viestinta-Piritta Oy

3

Selkeys ja
ymmarrettavyys

- Kaytatko vaikeita
termeja val puhutko
arkikielta?

Puhu aina niin, etta
kuka tahansa
ymmartaa
sanomasi.

HViestintaPiritta

&

Tekstin
rakenne

- Erityisesti verkossa
tekstin rakenne
vaikuttaa sisallon
omaksumiseen.
Keskity siis myos
sisallon rakenteen
muotoiluun.

Viestinta

Piritta




Kerro ithmiselle, mita haluat taman tekevan

S Q Q @ a Kallion kirjasto
_ \ 9. huhtikuu 2020 - &

, 4
it Tana huhtikuun torstaina on Mikael Agricolan

paiva. Sen kunniaksi kirjasto keraa pikkuruisia
tarinoita kaikkien iloksi. Joten:

Kirjoita tarina toivosta. Kirjoita tarina, jossa on
toivoa. Kirjoita se vain kuudella (6) sanalla.

Noin, anna menna. Rohkeasti ja rennosti.
Juhlitaan taipuisaa ja ilmaisuvoimaista
kieltamme! Silla Agricolan tyon ansiota on, etta
voimme sita lukea ja kirjoittaa.

Taman haasteen toteuttavat yhdessa
Jarvenpaan ja Kallion kirjastot @ Pitakaa murut
huol... Nayta lisaa

jossa on toivoa.

OO0 127 164 @ 26
|b Tykkaa Q Kommentti ;D Jaa -8.

Osuvimmat «
<3 . . - ..
g‘ Piritta Seppala
Huomenna on uusi paiva,

aurinkokin paistaa.

Kirjoita se vain
kuudella sanalla.

Kirjoita tarina, |
=

Kirjoita kommentti...
https://www.facebg
okallio/photos/a.4( <« © ©

/29401271 82734085 . . Kuva: DarkWorkX / Pixabay Kommentoit kayttajana Piritta Seppala.

Viestintia
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https://www.facebook.com/kirjastokallio/photos/a.403010303112465/2940127182734085/
https://www.facebook.com/kirjastokallio/photos/a.403010303112465/2940127182734085/
https://www.facebook.com/kirjastokallio/photos/a.403010303112465/2940127182734085/

Viestintia

Piritta

Vinkkeja vaikuttavaan
kirjoittamiseen

Sano vain se, mita Sano aina tarkein ensin. Kayta selkeaa ja
pitaakin. ymmarrettavaa kielta.
Unohda turha Anna selkeat Puhu yhdesta asiasta
taustoittaminen. toimintaohjeet. yhdessi viestissa
(jos voit).

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Viestinta
Piritta

Vinkkeja verkkokirjoittamiseen:
www, sahkoposti, some, WA

1 asia / kappale. Max. 5 rivia / kappale. Tekstin katkaisu 3-4
kappaleen jalkeen

(valiotsikko, kuva tms.)

Yli 3 asian listatut asiat Otsikon pituuden Virkkeessa max 1 pilkku
allekkain olevaksi yleissuositus: 4-8 sanaa. ja sitten piste.
luetteloksi.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Viestintia

Tuviskin 1lmaisu riittaa, muista myos
asiaa kuvaileva otsikko

Piritta

Vinkki: Muista verbi otsikossa.

Kuopion kaupunginkirjasto poistuu viestipalvelu
X:sta

Ajankohtaista

Miljoona roskapussia -kampanja 15.4.-5.6.2024

E-kirjasto -palvelussa huoltokatko 21.5. klo 9-10 Pyoron kirjaston kateiskassapalvelut loppuvat
3.6.2024

E-kirjasto on auki! P— ,
Paakirjaston lasten- ja nuortenosastolle on

Nilsian kirjaston omatoimijarjestelma on pois avautunut Nepsy-nurkka

kaytosta. Vika jatkuu edelleen. Pehmolelut ja roolivaatteet poissa kaytosta

Maaningan kirjaston poikkeusaukiolo tiistaina RRREIAR)
21.5. Varastoaineiston kaytanteet

Kesalukukampanjat lapsille, perheille ja nuorille Uusi elokuvapalvelu Cineast

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta https://kuopio.finna.fi/



https://kuopio.finna.fi/

WhatsApp-viestit ovat hyva
ymparisto harjoitella:

Harjoittele suoraan

- tarkeimman sanomista ensin

aSIaan IIlQIlGHllSta - selkeiden toimintaohjeiden
antamista
- turhien selitysten jattamista
pois. 16.06

e Sahkoposteissa
e WhatsApp-viesteissa + (|  © 9
e Kotona...

QWERTYU |l OFP A

A'SDFGHJKTLOA

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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Muista otsikoida kuvailevasti: mita viestisi sisaltaa? -

PanO Sta mYGS | Vastaanottajat

Muista otsikoida kuvailevasti: mita viestisi sisaltaa?

( N J (N o o
S a () p O Ste 1 ln o Tervehdys kohdennettuna vastaanottajalle!
° ° (X ° °
I lnklta O lke ln Puhu mieluummin ihmiselle suoraan kuin kolmannessa persoonassa. Nain ihminen omaksuu
° ~ viestisi paremmin.

Jos ihmisen pitaa tehda jotakin, kerro se hanelle: "limoittaudu webinaariin 25.10. mennessa!".

e . . Tee esimerkiksi ilmoittautuminen helpoksi eli ohjaa ilmoittautumaan: "Paaset ilmoittautumaan
® Sa no ta rke In ensin. klikkaamalla tasta. Muista kertoa myds mahdolliset ruoka-ainerajoitteesi!".
e Muista kappalevalit. e e -
p p Linkittamisen ohje sahkoposteihin ja verkkosivuille
e Kayta lyhyita virkkeita. |
Tee linkeista informatiivisia eli toimi nain:
® MO niail h e|sissa VI este 1ISSA VO |t myos - 1. Linkita tekstisté se kohta, joka ohjaa linkkiin.
2. Maalaa tarvittava kohta ja klikkaa sahkopostista linkkipainiketta (tassa kuvassa alhaalla).
valiotsikolida. 3.Lisdl haluamasiinkkijapaina Ok
4. Valta linkkien lisaamisessa "Klikkaa tasta!" tai "taalla" -linkittamista.
® O hJ aa |.| N ke | lla tl e d on la hte e lle. 5. Jos et pysty lisdamaan linkkia sisaan tekstiin, pyri lisddmaan linkki mahdollisimman lyhyessa

' muodossa: https://viestintapiritta.fi/blogi/parempaa-keskustelukulttuuria-someen/

e Tee linkeista luettavia ja huomiol

E’iritta Seppala
nalin myos saavutettavuus. . Viestinta-Piritta Oy

T —

o
4
|
11
il
M

© & SansSerif v 7T+ B I U A~

Pl 1R
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M¢¢‘ Mantyharjun kirjasto
10. huhtikuu - &

JUN

L ® )
H 5/ Va u1ka1 Su I 8 qpUusi e-kirjasto avautuu huhtikuun loppupuolella. Mobiilisovelluksena toimivasta E-
] kirjastosta voi lainata aanikirjoja, e-kirjoja seka kotimaisia aikakauslehtia. Palveluun

kirjaudutaan vahvalla tunnistautumisella, eli kirjastokorttia ei tarvita.

[ [ J
FaC eb O O I< . S IVUIIIa Palvelua voivat kayttaa kaikki, joiden kunta on mukana palvelussa. Mukana on talla hetkella yli
200 kuntaa, mukaanlukien Mantyharju.

Kyseessa on Kansalliskirjaston ja Suomen kuntien yhdessa tuottama palvelu.

Sano tarkein ensin. Ole tiivis.
Muista kappalevalit.

Kayta lyhyita virkkeita.

Valta litkaa emojien kayttoa |
sijoittele ne mieluiten virkkeiden
loppuun (saavutettavuus).
Merkitse (tagaa) muita tarvittaessa.

e
f"__,'

Lisaa linkit loppuun selkeassa G
. . KANSALLISKIRJASTO.FI
muod 0SSq, JOS Mad hdollista. E-kirjasto: kirjasto aina mukanasi
E-kirjasto on kuntien yhteinen palvelu, josta voit lainata e-kirjoja, aanikirjoja ja digilehtia.
(1 I

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Rakenna julkaisusta
aina kokonaisuus

uutta tietoa aiheesta.

lhminen nakee ensin aina kuvan:
mita tietoa kuva talle tarjoaa?
Kirjoita tekstisi menemalla suoraan
asiaan ja kokonaisuutta taydentaen. §
N&in sen kaikki osat tuovat ihmiselle

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta

Viestinta

Piritta

-y 0 kirjastovarkaus

kirjastovarkaus Tylsa kuva mukavasta aiheesta (ainakin

kavivat kirjastolla kirjavinkkauksessa ja opettajat veivat
esitellyt kirjat koululle luettaviksi.

#kirjastovarkaus #varkaus #waltterinkoulu #kirjavinkkaus
#kirjasto

6 vk

e kirjastovarkaus Muutaman mainitakseni:lhmepoika Leon,
Kaksi kuolemaa monta elamaa, Freestyle, Nortti, .Julma
prinssi, Sarvijumala, Raakaversio, Aurora...

5 vk Vastaa

I l @ minnalumme Tosi kiva tapahtuma teilla! Olisipa mukava
' kuulla, mitka kirjat vinkattiin «

6 vk Vastaa

QY

25 tykkaysta
5. huhtikuuta

@ Lisaa kommentti...

meidan kirjastolaisten mielestd), Waltterinkoulun seiskaluokat

Y

Qo




Viestinta

Bonus: Huumori on
sallittu!

O kirjastovarkaus S

e kirjastovarkaus Tylsa kuva mukavasta aiheesta (ainakin
meidan kirjastolaisten mielesta), Waltterinkoulun seiskaluokat

kavivat kirjastolla kirjavinkkauksessa ja opettajat veivat

esitellyt kirjat koululle luettaviksi.

#kirjastovarkaus #varkaus #waltterinkoulu #kirjavinkkaus

#kirjasto

6 vk

kirjastovarkaus Muutaman mainitakseni:lhmepoika Leon, o
Kaksi kuolemaa monta elamaa, Freestyle, Nortti, .Julma
prinssi, Sarvijumala, Raakaversio, Aurora...

5 vk Vastaa

@ minnalumme Tosi kiva tapahtuma teilla! Olisipa mukava o
kuulla, mitka kirjat vinkattiin «

6 vk Vastaa

Qv W

25 tykkaysta
5. huhtikuuta

@ Lisaa kommentti...




*f" Pieksamaen kaupunginkirjasto
\29 8. toukokuu klo 12.40 - @

° oo ° & Virtasalmen kirjasto
Mu1sta my()s ]a()t D 5. toukokuu ko 1155 -
mulden kanavilta
e Seuraa sidosryhmien, muiden
kirjastojen ja yhteistyotahojen Virtasalmen kirjasto pe 10.5
viestintaa. omatoimikirjasto

klo 7-20.

e Facebook-sivujen ja -ryhmien
Ilmoitukset voi myos tilata omaan
profiiliin ja pysya ajan tasalla nain.

e Jaa muiden julkaisemaa sisaltoa
omalla johdannolla kirjaston tileille.

dYH Tykkaa () Kommentti (O Laheta > Jaa

% Kommentoi nimella Piritta Seppala © &

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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Piritta

Ole ajankohtainen

- Tartu ajankohtaisiin teemoihin.

- Kay vuosikalenteri lapi ennalta
ja pohdi, mihin kaikkiin
teemapaliviin voitte kiinnittaa
omia sisaltojanne.

- Huomiol erilaiset juhla- ja

ciriall] den t Sivat ta) X | o N'a'_hdéién

KIrjatlisuuden teemapaivat tal %q digitaitoviikolla!

suuret tapahtumat. B\ - Etelid-Savossa 20.-26.5.2024
d5H Tykkaa () Kommen tti (O Laheta A Jaa

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Viestinta

Piritta

Hyodynna Facebook-tapahtumia

- Facebook-tapahtumat saavat Yo
nakyvyytta kayttajien uutisvirrassa, fepantumat
vaikka niissa el olisi paljoa ® ...
klikkauksia. &) omutmstms :
- Suunnittele, mitkd tapahtumanne 7"

soplvat Facebookiin parhaiten.

TISTAINA 12. MAALISKUUTA 2024 KLO 14.00 - 15.30

_ PO h d i my6$ y hte iSj é rj estéj ié Tulevat tapahtumasi Nayta kaikki Kirjallisuuspiiri

Tanaan klo 17.00 - 20.00
. 3 Kissakoti Kattilan Ystavanpaiva Kuusankosken kirjasto
ta pa htu I I l I l.l.e n n e. ti9.tammi ti13. helmi ti12. maalis ti9. huhti +1

m sunnuntai klo klo 17.00

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Toiminta esiin
tunnistettavasti: myos L -
jalkikiteen

iisalmenkirjasto
lisalmen kaupunginkirjasto

e

F Uy

iisalmenkirjasto Kiitos Pirjo Virkkuselle ja "Sanat kuin lehdet"
-runokirjan julkaisutilaisuutta seuranneelle yleisolle. Kiitamme
myos viela kerran kaikkia Kirjastoviikon tapahtumissa mukana
olleita! Alla linkit Pirjon livelahetyksen tallenteeseen ja
tapahtumakuviin:

https://www.facebook.com/kirjastoiisalmi/videos/7219892588
129067
https://flic.kr/s/aHBqjBidUv

Kirjaa voi varata Rutakko-verkkokirjastosta. #iisalmenkirjasto
#iisalmi #kirjasto #kirjailijavieras #pirjovirkkunen

8 vk

- O QY

8 tykkaysta

22. maaliskuuta

@ Lisaa kommer | ——— }
- - | TUNNETTU
P TR SOTILAS




Viestinta
Piritta

Linkité Link.tre ehin https://linktr.ee/
[nstagramissa

kirjastohelsinki Seurataan v Lahets viesti  +2

598 julkaisua 12,4 t. seuraajaa 280 seurannassa

Helsingin kaupunginkirjasto
Helsingfors stadsbibliotek | Helsinki City Library
@ linktr.ee/kirjastohelsinki

e [nstagramissa linkittamista tehdaan
esimerkiksi Link.tree -tyokalun
avulla.

e Kun jaat linkkeja julkaisuthin, ne ‘
eivat ole aktiivisia, vaan nakyvat
tekstin seassa olevina linkkeina. @kirjastohelsinki
e Linktreehin linkit saa aktiivisiksi.

e Mainitse talloin julkaisun tekstissa
esim: “Paaset lukemaan lisaan Halat haastast
profiilin linkeista”.

E-kirjasto

Helmet-kirjastot

©Viestinta-Piritta Oy



https://linktr.ee/
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Kun kerromme asioistamme
erl tavoin, oleelliset tahot
tietavat mita naiden pitaakin
tietaa.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Viestinta
Piritta

Viestintasuunnitelman tayttaminen:

3. Viestinnan sisallot kohderyhmittain ja kanavittain

Valitse yksi viestinnan kohderyhma, joita listasit kohdan 1 aiheiden rinnalle. Kirjaa se vasempaan
sarakkeeseen. Lisaa rinnalle kanavat, joiden kohdalla saman kohderyhman mainitsit kohdassa 2.
Lisaa seuraavaksi aiheet, joista talle kohderyhmalle tulee kertoa (kohdasta 1). Kirjaa lopuksi
viestinnan tavat ja sisaltotyypit, joiden avulla asiasta kyseiselle kohderyhmalle haluat kertoa.

Kohderyhma Kanavat Aiheet Viestinnan tavat ja sisaltotyypit

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Muutama sana kuvista
ja vareista

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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Yksi1 kuva vastaa tuhatta
sanaa - ja yhdessa kuvassa
vol olla pari sanaa.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Mieti visuaalista ilmaisua

vhtenaisyyden kautta

B JULKAISUT & REELS @ MERKITYT

Marcel Brion

MONET'S

LIBRARY

)
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https://www.instagram.co
m/monetslibrary/
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Kuva kiinnittaa thmisen huomion eri

ymparistoissa

Mw‘ Mantyharjun kirjasto
HAR
5. toukokuu klo 10.00 - @

Kirjastojarjestelman paivitys alkaa tanaan (5.5.) sunnuntaina illalla. Jarjestelmapaivityksen
vuoksi kirjaston omatoimiaika loppuu aikaisemmin ja kirjasto on suljettuna 6.5. seka 7.5.
Paivitystoiden aikana kirjastojarjestelma ei ole kaytettavissa, eli myoskaan verkkokirjasto ei ole
kaytossa.

Omatoimiaika
paattyy tanaan
klo 18.30

Kirjaston jarjestelmapaivityksen
vuoksi Kirjasto on suljettuna
6.-7.5.

Paivityksen aikana kirjastojarjestelma ei ole
kaytettavissa eika verkkokirjasto ole kaytettavissa.
Sulkupaiville osuvia erapaivia on siirretty
eteenpain. Uudet erapaivat naet verkkokirjastosta
tai voit kysya niita soittamalla.
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Muista myos varien
erottuvuus ja kontrastit.
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Entapas ne videot?
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Runokantti 21.3.2024: runoilijavieraana Atik Ismail

k. Kuopion kaupunginkirjasto : _— ,
DK 73 tilaajaa Tilaa 50 | GF /v Jaa ol & Klippi @ @kuopionkaupunginkirjasto @

Idan Peliviikko: Mita oli Minecraft-liven mysteeriboksissa?

41 katselukertaa 1 kuukausi sitten KUOPION KAUPUNGINKIRJASTO
Paakirjaston ylakerran lavalla kuultiin vaikuttavaa lausuntaa Maailman runouden paivana 21.3. Runokantin vieraan runoilija Atik Ismailin paastessa aaneen!

https://www.youtube.com/watch?v=gBkOmacAVwM ©Viestinta-Piritta Oy  #ViestintaPiritta https://www.youtube.com/shorts/a53vmZhdelE
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Viestinnan vastuut ja
resurssit



Pienet resurssit — monta tekijaa

e Onnistumisen avain on vastuunjako.

e Pilko viestinnan erilaiset tehtavat osiin ja jaa vastuuta usealle tekijalle.

e Yksi vol vastata tietyn atheen somepostauksista, kun toinen koordinoi
viestinnan suunnitelman kalenterointia.

e 1-2 henkilolla on hyva olla kokonaiskuva viestinnasta.

e Viestinnan vol nostaa vakioksi mukaan viikkopalavereihin.

e Viestinnan tehtavia voi palastella myos harjoittelijoille ja muille tekijoille
(esimerkkina Kallion kirjaston someseina).

e Muista maaritella, paljonko teilla on aikaa viestintaan esim. viikossa.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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Piritta



Viestinnan vastuunjaon tapoja

1-2 paavastaavaa

Tietavat, mita millakin
jaksolla halutaan tehda
ja mita ollaan
kehittamassa.

Viestinta
Piritta

Viestinnan tehtavien
vastuualueet/kanavat

verkkosivuvastaava
someyllapito
sisainen viestinta
mediaviestinta jne..

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta

Valiaikaiset vastuut

- siviilipalvelushenkilot

- harjoittelijat

- muut tietyn aithepiirin
0saajat
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Viestinnan vastuunjakoa
pohdittaessa suunnitelmasta
vol Joutua pudottamaan viela

0sla poils.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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Karsiminen el haittaa, silla
hyvin tehty ja harvoin on
alna parempi kuin vahan
sinne pain ja liian usein.
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Viestintasuunnitelman tayttaminen:

1. Kirjaa suun

suunnit

2. Listaa alle, ketka kal

N|

IS

telmaan,

<uka talla hetke

[la vastaa kirjasto

usta, onnistumisen seurannasta ja kehitta

vastuu

kki muut osallist
alueita heilla tal

a hetkella on.

N Vies

‘Innan

misest

d.

uvat viestintaan ja millaisia



Viestinnan onnistumisen
seuranta
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Kun tiedat, mita haluat
viestinnalla saada aikaan, on
onnistumista helpompi myos

seurata.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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Palataan alkuun: Mita vastasit tahan kysymykseen?
Mita viestimalla halutaan saada

kirjastossasi aikaan,
miksi ja kenen kanssa?

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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Viestinnan tavoitteiden ja
paamaarien rinnalle
kirjataan helposti seurattavat
mittarit.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Esimerkiksi: osallistujamaara
tapahtumissa

“Haluamme lisata osallistujia Mittarit
tapahtumissamme”

Paamaarat, mihin tavoite johtaa: Jokaiselle paamaaralle oma mittari:
- Ihmisia kay enemman kirjaston tapahtumissa - tapahtumien osallistujamaarien kehitys
- Ihmiset keskustelevat enemman kirjaston - somesisaltojen sitoutuminen ja kommentit
tapahtumiin liittyvista aiheista somessa - verkkosivuilla vierailujen maaran kehitys
- Ihmiset lukevat tapahtumiin liittyvaa sisaltoa maaritellyilla sivuilla
enemman verkkosivuilta - yhteistyotahot haluavat jarjestaa enemman
- kirjastojen rooli tunnistetaan myos tapahtumien tapahtumia kirjastolla ja kirjaston kanssa

hyvana jarjestamispaikkana

Viestinta
Piritta



99

Vaikuttavuus osoitetaan
aslolissa, joita halutaan
saavuttaa. Someseuraajen
luvut ervat kerro viela mitaan.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta



Milla tavoilla vol seurata
viestinnan onnistumista?

Mediaosumat.
Yhteistyotahojen maara.
Tapahtumien maara.
Paattajien suhtautuminen.
Rahoituksen kehitys.
hmisten yhteydenotot.
Vierailijamaarat kirjastossa.

Verkkosivujen analytiikka.

Somen seuraajamaaran kehitys.
Somen sitoutumisluvut.

Somen kattavuusluvut (huonosti
vertailtava).

Somen jaot.

Kommenttien maara somessa.
Yleinen keskustelun maara somessa.

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta

Tapahtumiin osallistumismaarat...

Viestinta
Piritta



Viestinta

Piritta

Somen analytiikkaluvut seurantaan

i i a - ! : - i 2]
SlVUITYlGISkatS us [ Luojulkaisu IPT IV e Discovery
Seuraajia: 2 383 563

Impressions
&Y Julkaisun kattavuus € 2 652

Engagements ©
‘& Sitoutumiset julkaisuun € 497 999

Reactions
ifs Uudet sivutykkaykset © 4 N
Uudet seuraajat € 4 Reasts

Yhteensa viime viikolla Yhteensa viime viikolla
Omat tulokset

Katso, Facebook- ja Instagram- 5 27 it la 31 3 la

su

kattavuutesi viime viikolla. € Facebook-kattavuus(?) Instagram-kattavuus(i)
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Viestintasuunnitelman tayttaminen:

5. Viestinnan onnistumisen seuranta ja mittaaminen

Tarkastele kohdassa 1 listaamiasi asioita, joista teidan tulee viestia ja kertoa eri kohderyhmille. Voit
poimia niita tahan alle muutamia ja listata rinnalle, milla tavoin voisit osoittaa etta viesti on mennyt
perille ja viestinta onnistunut. Esimerkki:

Asia, josta tulee viestia Onnistumisen osoittaminen ja mittaaminen

Kirjaston lukupiirit torstaisin Osallistujamaara + somejulkaisujen nayttokerrat + www-kaynnit

©Viestinta-Piritta Oy #ViestintaPiritta
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Yhteenveto
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Yhteenveto kirajston
onnistuneesta viestinnasta

Viestinnan suunnitelmat rajaavat tekemisen resurssien mukaiseksi.
Mieluummin vahemman ja hyvin, kuin paljon ja heikosti.

Tavoiteltavat ihmiset ohjaavat kanavavalintoja ja sisaltovalintoja.
Kanavissa valitaan kayttoon ne, joita ehditaan itse yllapitaa.

Lisana kannattaa hyodyntaa yhteistyotahojen kanavia ja reitteja.
Sisaltojen yhtenaisyys, selkeys ja suoraan asiaan meneminen auttavat.
Kerro sisalloissa, mita haluat ihmisten tekevan.

Jaa vastuuta ja pilko viestinnan tehtavia osiin. Koordinoi. Perusta tiimi.
Aseta viestinnan tavoitteille selkeat mittarit ja seuraa niita.



[loa ja intoa viestintaan!
Nyt on hetki
kysymyksille.
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Ota yhtevtta:

Verkko:
Blogi:

Mail:
Facebook:
Instagram:
Twitter:
SlideShare:

LinkedIn:

viestintapiritta.fi
viestintapiritta.fi/blogi
info@viestintapiritta.fi
facebook.com/viestintapiritta
Instagram.com/viestintapiritta
twitter.com/piritta
slideshare.com/piritta

linkedin.com/company/viestintapiritta
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