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Koulutuksen sisalto

« Kokemusasiantuntijan ajatuksia paihteita kayttavan ihmisen kohtaamisesta

« Paihteita kayttavan kokemusmaailma

« Paihteiden kayttd ja ympardiva yhteiso

* Tauko

« Paihteiden kaytto ja traumat

 Traumatietoinen tydote

« Polarisaatio ja kuinka "me vastaan ne” —ajattelu vaikuttaa toimintaamme ihmisina
* Tauko

* Vuorovaikutus haastavissa asiakastilanteissa

i
Rohkeus
ijhmisarvon
Puo\esid




. . Diakonissalaitos tekee rohkeasti tyota ihmisarvoisen elaman puolesta. Saation yleishyodyllisen toiminnan avulla
Dlgkon Issa.: tuemme kaikkein haavoittuvammassa asemassa olevia. Yhteiskunnallinen yrityksemme Rinnekodit tarjoaa vaikuttavia
I.altos sosiaali- ja terveyspalveluja erityista tukea tarvitseville ihmisille. Kaiken toimintamme keskiossa on ihminen.

Lue lisaa: www.hdl.fi

YLEISHYODYLLISTA TOIMINTAA ARVOPOHJAISTA LIIKETOIMINTAA

Kaikkein haavoittuvimmassa asemassa ARVOM M E Vaikuttavia sote-palveluja
oleville silloin, kun hata ja hapea ovat erityista tukea tarvitseville
suurimmat, ja kokemus ihmisarvosta huojuu. lhmisarvo ihmisille. Rinnekodit

Lahimmaisenrakkaus
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Sana "moi” riitti lopettamaan

Kuusankoskelaisia vanhempia varoitellaan huumeidenkiiyttijien hiirikdinnin
keskustan pidihdeongelmaisista — Huumeiden- T60lon kirjastossa - "Jos ihminen
kiyttijit ovat jatkuvana riesana Kirjaston vessassa ndhdadn vain jarjestyshairiona,

kaytos on sen mukaista”

Espoolaiskirjastosta tuli suonensisaisten
huumeiden kayttajien suosikkipaikka -
siivoojille pistoksia kaytetyista neuloista

Sellon kirjasto painii
huumeongelman kanssa -
piikittamista kirjaston tiloissa ei ole

H Ima nikyy L kirjas-
uumeongceima nakyy Lappecenrannan Kirjas saatu hillittyi

toissa: Huumekauppaa kaydiin koneilla, huume-
piikkeji 10ytyvy vessoista ja varastelu on lisiintynyt

Hiirioita, napistelyja, verisia piikkeja — huumei-
denkayttijisti on tullut Koivukylissi valtava
arkinen riesa I
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Alueen Kirjastotyontekijoiden
huomiota

« Paihteiden kaytto kirjastossa

« Hairiokaytos > meteldinti, sotkeminen, alkoholin nauttiminen, arvaamattomuus,
uhkaavuus

« Huumekauppa

« Varastelu

 Nukkuminen

« Tyontekijoiden pelko
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Kokemusasiantuntijan
puheenvuoro
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Paihteita kayttavan
kokemusmaallma

« Nakymattomyys

« Asenteet (ihmiset ohittavat ja yrittavat olla katsomatta, vaikka olisi jokin hata)

« Poissulkemisen kokemus (miten vaikuttaa omaan toimintaan)

» Luottamus yhteiskuntaan heikkenee

« Milta tuntuu kun on aina vahan valppaana, joskus ulosanti on aggressiivisemman oloista kun
miten itse tuntee. Miten lahestya, mita varoa ja miten. > erilaiset tunnetilat

* Negatiiviset kokemukset viranomaisista

« Turvattomuuden tunne — kenen nadkokulmasta turvallisuutta pohditaan

« Kayttaytyminen ja ulkoinen olemus, kaikkea hallitsee pelko
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Paihteiden kaytto ja ymparoiva
vhtelso

Paihteidenkaytdlle altistavia tekijoita nykyaikana:

o Ahdistus, masennus, muut mielenterveyden haasteet

o YKsinaisyys

o Traumat: esimerkiksi lapsuudessa kiusaamisen kokemukset, vanhemman paihteidenkaytto,
turvattomuus, seksuaalinen hyvaksikayttdo, muu vakivalta tai kaltoinkohtelu

o Nykyisin entisestaan korostunut sosiaalisten tilanteiden pelko ja heikko resilienssi

Hoitoon paasemisen vaikeus (erityisesti mt)

o Huumeiden helppo saanti (pimeassa verkossa huumekauppa muistuttaa ihan normaalia,
laillista verkkokauppaa, tuotekuvaukset ja arvostelut)

O

Addiktion vaikutukset laheisiin ja palveluihin:

o Addikti voi vahatella tilannettaan, omaisille totuus voi tulla yllatyksena
o Pahimmillaan addiktio voittaa lait ja moraalikasitykset

o Paihdemaailmassa omat sdantbnsa, mika lisaa pelkoa
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Pohjois-Savon tilanne

» Alkoholiin kulutus Itd-Suomessa suhteessa muuhun Suomeen hieman suurempaa
+ Koko Suomessa amfetamiinin, kokaiinin, ekstaasin ja metamfetamiinin kaytto kolminkertaistunut 10 vuoden aikana, Kuopiossa
nelinkertaistunut. Subutex myos kestosuosikki. Suosiota kasvattanut alfa-PVP eli peukku ja muut erilaiset muuntohuumeet
* Huumausaineiden hintataso katukaupassa Etela-Suomea korkeampi. Etel&d-Suomessa osa kamasta saattaa olla laadukkaampaa,
Savoon osa huumausaineista paatyy useamman valikadden kautta, jolloin aineen puhtaus huonompaa tai tarkkaa tietoa aineesta ei ole.
Esimerkiksi katukuvassa nakyi inmisten kasvaoilla hyvin voimakasta ihottumaa, epaily etta johtui huumausaineiden
huonolaatuisesta erasta. Myo6s useita kuolemantapauksia tulee sdadnndllisesti johtuen joko aineen laadusta tai siita etta
kaytetty aine on ollut jotain muuta kuin mita on oletettu.
* Huumausaineiden takavarikot eivat ole merkittavasti lisaantyneet, mutta lastien koko on kasvanut, huumekauppa ulkomailta k&sin

johdettua ja organisoidumpaa, sita kautta paatekijalle "turvallisempaa”? Hierarkiassa "pikkutekijat” usein itsekin paihdeongelmaisia,

jotka rahoittavat myymisella oman kayttonsa.
* Huumeiden kaytto aloitetaan yh& nuorempana
« Kannabiksen kayttoon poliisilla ei juurikaan ole resursseja puuttua
* Henkil6kohtainen havainto: Yksin paihteita kayttavien maara nayttaa lisdantyneen. Tama ei nay katukuvassa

* Huolestuttavat uutisoinnit sdastotoimista -> miten tassa hetkessa tehdyt sdastot kertautuvat tulevaisuudessa?
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Palveluita paihteita kayttavalle
Kuopion alueella tarjoaa mm:

https://pshyvinvointialue.fi/terveyskeskusten paihde ja mi

elenterveyspalvelut

http://www.paihdepalvelusaatio.fi

https://www.mielenterveysseurat.fi/kuopio/

http://hemmalaiset.fi

https://www.tyoterapinen.net/

https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-kuopio

http://viadia.fi

http://www.mielihyvin.fi

https://sirkkulanpuisto.nettisivut.fi/

https://www.hdl.fi/vamos/kaupungqit/vamos-kuopio/



https://pshyvinvointialue.fi/terveyskeskusten_paihde_ja_mielenterveyspalvelut
https://pshyvinvointialue.fi/terveyskeskusten_paihde_ja_mielenterveyspalvelut
http://www.paihdepalvelusaatio.fi/
https://www.mielenterveysseurat.fi/kuopio/
http://hemmalaiset.fi/
https://www.tyoterapinen.net/
https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-kuopio
http://viadia.fi/
http://www.mielihyvin.fi/
https://sirkkulanpuisto.nettisivut.fi/
https://www.hdl.fi/vamos/kaupungit/vamos-kuopio/

Tauko




Paihteet |Ja trauma




Paihteiden kaytto ja traumat

« Hoitamattomat traumat saattavat aiheuttaa stressin kierteen

* Ihmisen reaktio stressitilanteessa: Taistele tai pakene

* Yliherkkyys, syke kiihtyy, "halytystila"

« Jatkuva trauma tai trauman hoitamattomuus saattaa aiheuttaa jarjestelman saatelyhairiota

* Elimisto reagoi uhkaan, vaikkei sitad todellisuudessa ole -> krooninen kiihtyminen,
ylivalppaus tai ahdistuneisuus

« Jotkut huumeet tai |lddkkeet lamaavat keskushermostoa, ja siten antavat "valittoman
helpotuksen" oireisiin

 Alttius riippuvuuteen syntyy, koska ladke/huume on keino sdadella mielialaa tai
toimintakykya

- Paihteiden kaytto altistaa uusien traumojen synnylle

ti
Rrohkeds
ijhmisarvon
Puo\esid




VIREYSTILA VAI PAIHTYMYS?

YLIVIREYS

Jannittyneisyys

Jatkuva varuillaan olo

Kithtyneisyys

Artyneisyys

Tunteenpurkaukset
Nukahtamisongelmat

Keskittymis- ja tarkkaavaisuuongelmat

ALIVIREYS

Syke ja hengitys hidastuu

Lihasjannitys katoaa

Fyysinen ja emotionaalinen turtuneisuus
Kykenemattomyys liikkua tai reagoida
ymparistdn tapahtumiin

Uneliaisuus

Vieraantuneisuuden tunne

* Mielen tyhjyys

Hankaluus ottaa kontaktia toiseen ihmiseen
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Traumatietoinen tyoote

Taustalla ajatus siita, etta tunnistaa mahdollisuuden siita, etta kaytoksen takana voi olla
traumaa, joka vaikuttaa hanen kayttaytymiseensa tai tapaan nahda maailmaa tai olla
vuorovaikutuksessa

TyOntekija tunnistaa myos omat kayttaytymista ohjaavat traumat

Jos emme tunnista tai ymmarra traumaa, saatamme tulkita traumaperéaisen
kayttaytymisen sairautena, huonona kaytoksenéa tai h6lmailyna

Yli- tai alivireyden vuoksi kontaktin ottaminen voi olla haastavaa. Henkilo saattaa reagoida
voimakkaasti tavanomaisiin arsykkeisiin kuten puheeseen.

Tietoinen turvallisemman tilan luominen
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Mita sina naet?

nisti Inminen
loinen rakastettu
aiti
taakka tytar
kiusattu korkeasti koulutettu
satutettu alykas

jhmisary
' Puo\esid
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Polarisaatio
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Polarisaatio ja kuinka "me

vastaan ne” —agjattelu vaikuttaa
toimintaamme thmisina

1. Polarisaatio on ajatusrakenne — me vastaan ne

2. Polarisaatio tarvitsee bensaa kehittydkseen >
bensana toimii identiteettipuhe-

Ihmisista puhutaan ensisijaisesti ryhmansa edustajina

3. Polarisaatio toimii vaistomaisen tunnedynamiikan tasolla
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Polarisaation 5 roolia
*Yllyttaja .

LIIttyja
* Hiljaiset
 Sillanrakentajat

* Syntipukit
=




Kirjastot polarisaation purkajina

Yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus
Tasa-arvoisten mahdollisuudet varallisuudesta tai muista
seikoista huolimatta

Paikka jonne tulla hetkeksi levahtamaan

Kirjastot tilana neutraali ja saatetaan kokea turvalliseksi
paikaksi |
Turvallista tilaa el valttdmatta muualla > kirjastojen ja
Kirjastotydntekijoiden roolin korostuminen

Mahdollisuus osallisuuden kokemiseen
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Valineita vastakkainasettelua purkavaan
tyOootteeseen ja konfliktinkasittelyyn

Ei vain tekemistad vaan my0s olemisen tapa

« Dialogi

Huomaa: kohderyhma, aihe, asemoituminen ja savy

Vastavuoroisuus, kohtaamisen tasa-arvoisuus, yksiloiden tarinat

Toimiva vuorovaikutus luo toimivia suhteita ihmisten valille

llman suhteita ja vuorovaikutusta, ihmisten valille ei voi syntya turvallisuuden tunnetta eika luottamusta
Dialogi ei sovi kaikkiin tilanteisiin > tunnistamattomat jannitteet

* Sovittelu

Sovittelussa kaydaan lapi se mita osapuolet konfliktista ajattelevat
Tarkoitus on lisata heidan ymmarrystaan konfliktiin johtaneista tekijoista ja sen vaikutuksista.

Sovittelun, konfliktinratkaisun ja dialogisuuden tyokalut ovat hyoddyllisia turvallisen tilan yllapitdmisessa.
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Vuorovalkutus
haastavissa
aslakastilantelissa

Diakonissa. y @HDLsaatio f/diakonissalaitos
laitos



TAUKO 10 min.
Mieti erilaisia kohtaamisiasi

Minkalaisia asioita hyva kohtaaminen
mielestasi pitaa sisallaan?

Enta huono kohtaaminen?

-
-
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Huomioita vuorovaikutustilanteeseen

Vuorovaikutus on verbaalista ja non-verbaalista:

Verbaalinen
e Se mitd sanomme

« Se miten sanomme (parakielinen viestintda > aanensavy, aanen paino ja
aanen voimakkuus)
Non-verbaalinen-Kehollinen

 Eleet, ilmeet ja asennot
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Vuorovalkutuksen 5 K:ta

Kunnioita
« Kunnioittava kohtaaminen on hyvan vuorovaikutuksen ytimessa

* Kysy
 rauhallinen ilmapiiri, valtd arvoasetelmaa
* Ole selked, lyhyet lauseet

« Kiinnostu
» Osoitus valittdmisesta ja halusta ymmartaa

« Kannusta
» Helpottaa yhteisty6ta, lisda onnistumisen kokemusta ja itsetuntoa

« Kuuntele
- Ala provosoidu, sailyta kohteliaisuus
« Anna asiakkaalle mahdollisuus rauhoittua itse, ala kiirehdi tilanteen lopettamista. .
g Usein tilanne raukeaa ihan vaan kuuntelemalla “‘1‘;‘3‘;5\?33“

puo\e sta



Huomioi keskustelussa
asmkkaan kanssa

Havainnoi: Yleiskuva tilanteesta, asiakkaista/asiakkaasta ja ymparistosta. Tunnista omat
tunteet ja ennakkokasitykset, huomioi oma turvallisuutesi

* Fyysinen mukavuusalue - etaisyys ja sama taso

« Rauhallinen &ani ja olemus, matala adnenkayttd helpottaa omaa hengityksen hallintaa

« Korosta positiivisia nakdkulmia ja anna harkittuja kohteliaisuuksia asiakkaalle, valta
teennaisyytta

- Ala vaittele mielipide-eroista, vaikka olisitkin eri mielta

« Mikéali asiakas kayttaytyy asiattomasti, voit pyytad hanta asialliseen kaytdkseen.

« Tarjoa asiakkaalle mahdollisuus poistua tilanteesta hapaisematta hanta

« Ala kiirehdi tilanteen lopettamista

Hapea, pettymys ja toivottomuus merkittavimpia aggression aiheuttajia
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Erityisia huomioita, jos epailet
asiakkaan olevan harhainen
esim. psykoosi tai muistisairaus

- Valta nauramista ja hymyilemista

- Harhojen todellisuutta ei tarvitse lahtea korjaamaan tai todentamaan
- valta liiallista silmiin katsomista

- Pida kadet esilla

- Kerro liikkkeistasi esim. seisomaan nousemisesta, ala tee akkinaisia liikkeita.



Haastavien tilanteiden lapikaynt]
tyoyhteisossa

Miten tyOoyhteisossanne kaydaan
haastavia tilanteita lapi?

-
-
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Vallilan kirjasto pyytaa kyltilla

Mita ajatuksia Vallilan kirjaston narkomaaneja huomioimaan muut
viesti herattaa? kavijat

Paihteet | Vallilan kirjaston sijainti Kurvin, paivakeskusten ja

neulanvaihtopaikkojen [ahistolla houkuttelee paihteidenkayttajia
sisatiloihin talviaikaan.

|d eo |ta m iten VO | S | mme | 7 \ ‘Huumaavien aineiden kayttaminen
’ | kirjastossa on kiellettya! Samoin
parantaa kl rj aStOj emme - - -, N | niiden ostaminen ja myyminen jo

lainkin mukaan.

turvallisuutta?

Kirjaston asiakkaat ja henkilokunta
kokevat kayttamisen ja myymisen
pelottavana ja ahdistavana, kuten
myos selkedsti paihtyneena
kirjastossa oleskelun.

Pyydan paihteiden kayttajilta
huomaavaisuutta. Pidetdan kirjasto
turvallisena ja miellyttavana
paikkana kaikille.

Hans Swahn
kirjastonjohtaja
Vallilan kirjasto




Lukusuosituksia

« Attias & Kangasoja, 2020, Me ja Ne — Vélineita vastakkainasettelujen aikaan
« Kati Sarvela, K. 2020: Yhteinen kieli: traumatietoisuutta inmisten kohtaamiseen. Basam Books Oy

« Sulin, T. Kohtaa trauma, kohtaa ihminen. Opas traumatietoiseen tydotteeseen.
https://staticl.squarespace.com/static/60d44e0157912a23cf15e420/t/6284b401c67a253495ccceb

5/1652864014382/Traumaopas.pdf
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https://static1.squarespace.com/static/60d44e0157912a23cf15e420/t/6284b401c67a253495ccce55/1652864014382/Traumaopas.pdf
https://static1.squarespace.com/static/60d44e0157912a23cf15e420/t/6284b401c67a253495ccce55/1652864014382/Traumaopas.pdf

Hyodyllisia linkkeja ja videoita

 Turvallisemman tilan ohjeistus — Yhdenvertaisuus

« Huoneentaulu termit

« Empatia vs. sympatia, Brené Brown

 Kristian Wahlbeck: Stigma, MIELI, Suomen Mielenterveys ry

« By simply identifying thoughts, emotions, and behaviors for which each area of the brain is responsible,
clients can become more self-aware and learn the ability to mentalize
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https://yhdenvertaisuus.fi/turvallisemman-tilan-ohjeistus
https://www.ept-verkosto.fi/wp-content/uploads/2020/01/Huoneentaulu_termit.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1Evwgu369Jw
https://www.youtube.com/watch?v=sMmXQflVucE
https://www.youtube.com/watch?v=T46SJQ8Cqbc
https://www.youtube.com/watch?v=T46SJQ8Cqbc

Tarinoita asunnottomuudesta,
paperittomuudesta, paihderiippuvuudesta
ym.:

Asunnottomien yo - kuusi lyhytelokuvaa asunnottomuudesta - YouTube

Paivakeskus tarjoaa arjen ankkuripaikan asunnottomalle - Janne tarina - YouTube

Pepita suoritti vlioppilastutkinnon asunnottomana: "Tyypillista asunnotonta ei olekaan’:

"Homoseksuaalina asunnottomana koin jatkuvaa véakivallan uhkaa

"Tiedan, milta tuntuu kerjata kadulla ja pelatd” — Asunnottomuuden kasvot nakyvat likkuvassa vaestossa:

"Haluamme tienata itse rahamme ja maksaa veroja’ — Poliittinen paatos teki koko perheesta
paperittoman:
Unelmana osallisuus yhteiskunnassa — asiakkaan tarina:
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https://www.youtube.com/watch?v=BxsK3VBvKgs
https://www.youtube.com/watch?v=EYciChbjGAo
https://www.hdl.fi/blog/tyypillista-asunnotonta-ei-olekaan/
https://www.hdl.fi/blog/vakivallan-uhka-homoseksuaalina-asunnottomana/
https://www.hdl.fi/blog/tiedan-milta-tuntuu-kerjata-kadulla-ja-pelata-asunnottomuuden-kasvot-nakyvat-liikkuvassa-vaestossa/
https://www.hdl.fi/blog/haluamme-tienata-itse-rahamme-ja-maksaa-veroja-poliittinen-paatos-ajoi-viisihenkisen-perheen-paperittomiksi/
https://www.hdl.fi/blog/haluamme-tienata-itse-rahamme-ja-maksaa-veroja-poliittinen-paatos-ajoi-viisihenkisen-perheen-paperittomiksi/
https://www.hdl.fi/blog/unelmana-osallisuus-yhteiskunnassa/

KIItos

Teemu - kokemusasiantuntija
Jussi Sutinen - Valmentaja, Vamos Siilinjarvi

e Minna Kilpinen - Naapurustotyon koordinaattori
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y @HDLsaatio f/diakonissalaitos




	Dia 1: Kuopion Kirjastovalmennus
	Dia 2: Koulutuksen sisältö
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5: Päivään orientoituminen
	Dia 6
	Dia 7: Alueen kirjastotyöntekijöiden huomiota
	Dia 8: Kokemusasiantuntijan puheenvuoro
	Dia 9: Päihteitä käyttävän kokemusmaailma  
	Dia 10: Päihteiden käyttö ja ympäröivä yhteisö    
	Dia 11:    Pohjois-Savon tilanne
	Dia 12: Palveluita päihteitä käyttävälle Kuopion alueella tarjoaa mm:
	Dia 13: Tauko
	Dia 14: Päihteet ja trauma
	Dia 15: Päihteiden käyttö ja traumat 
	Dia 16: VIREYSTILA VAI PÄIHTYMYS?
	Dia 17: Traumatietoinen työote
	Dia 18: Mitä sinä näet? 
	Dia 19: Polarisaatio
	Dia 20: Polarisaatio ja kuinka ”me vastaan ne” –ajattelu vaikuttaa toimintaamme ihmisinä  
	Dia 21: Polarisaation 5 roolia
	Dia 22: Kirjastot polarisaation purkajina
	Dia 23: Välineitä vastakkainasettelua purkavaan työotteeseen ja konfliktinkäsittelyyn 
	Dia 24: Vuorovaikutus haastavissa asiakastilanteissa
	Dia 25: TAUKO 10 min.  Mieti erilaisia kohtaamisiasi   Minkälaisia asioita hyvä kohtaaminen mielestäsi pitää sisällään?  Entä huono kohtaaminen?     
	Dia 26: Huomioita vuorovaikutustilanteeseen 
	Dia 27: Vuorovaikutuksen 5 K:ta 
	Dia 28: Huomioi keskustelussa  asiakkaan kanssa
	Dia 29: Erityisiä huomioita, jos epäilet asiakkaan olevan harhainen  esim. psykoosi tai muistisairaus 
	Dia 30: Haastavien tilanteiden läpikäynti työyhteisössä   Miten työyhteisössänne käydään  haastavia tilanteita läpi? 
	Dia 31:  
	Dia 32: Lukusuosituksia
	Dia 33: Hyödyllisiä linkkejä ja videoita
	Dia 34: Tarinoita asunnottomuudesta, paperittomuudesta, päihderiippuvuudesta ym.: 
	Dia 35: Kiitos

